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Presentacion

El reto de promover una educaciéon de calidad requiere el fortaleci-
miento de la accién académica de la supervision escolar, pues la atencion
a las escuelas cada vez exige un mayor involucramiento con actividades de
acompanamiento y asesoria que fortalezcan los procesos de ensenanza, ges-
tion y formacion de maestros y directores, que incidan en un mejor logro
académico de los alumnos de educacién basica.

La accion académica de la supervision es posible siempre y cuando se
realice como una de las primeras acciones de toda supervision, un ejercicio
de valoracion de la situacion en la que estan los alumnos de la zona escolar,
con relacion a los resultados educativos que se espera de ellos, asi como de
las actividades de maestros y directores que contribuyen a dichos resultados,
y de aquellas actividades que se desprenden del funcionamiento cotidiano de
la supervisién y que impulsan o limitan el trabajo en las escuelas.

Para que la accién académica de la supervision resulte exitosa es impe-
rioso que cuente con un plan de accién que establezca la ruta a seguir tanto
en los planteles que conforman la zona como para mejorar la funcion de la
supervision. En un proceso de planeacion es preciso considerar un momento
de autoevaluacion que permita responder: sen qué medida se cumple con las
funciones encomendadas a la supervision?, jexiste conocimiento de todos
los integrantes del equipo de cual es la tarea fundamental de la supervision?,
stienen claridad en las prioridades que deberan considerar en el ciclo esco-
lar?, scoinciden en senalar que la forma en que esta organizado el equipo
de supervision es la mas adecuada?, ;qué manifiestan los resultados de los
indicadores educativos a nivel de zona en cada ciclo escolar?, ;se han resuelto
en tiempo y forma los problemas académicos que tienen el conjunto de escue-
las?, squé tipo de dificultades han enfrentado durante su operacion y funcio-



namiento?, ;como contribuye el equipo de supervision al logro de la mision
de las escuelas?, entre otras preguntas.

Diagnosticar la pertinencia de las acciones de la supervision permitira
tomar decisiones para lograr objetivos y metas. Conforme logren avanzar en
la deteccion de problemas o necesidades, se dard, en caso de ser necesario,
una nueva direccion a las acciones del equipo o llegar a acuerdos que les
permitan mejorar lo realizado.

Ejercicios de evaluacion y de planeacion en la zona son posibles si los
equipos de supervision cuentan con diversas herramientas y materiales de
apoyo que les ofrezcan mayores referentes conceptuales y metodologicos
para realizar sus funciones. Por ello, con la finalidad de apoyar el proceso de
construccion de la planeacion de la supervision con base en una evaluacion
de las acciones realizadas, la Direccién General de Desarrollo de la Gestién
e Innovacion Educativa ofrece a las autoridades educativas estatales y super-
visores el cuaderno Orientaciones para fortalecer los procesos de evaluacion
en la zona escolar.

El cuaderno se estructura en cuatro apartados: el primero destaca el
papel de la supervision en los procesos de mejora de la calidad educativa,
senala las dimensiones de la supervision y los rasgos que son posibles reco-
nocer en una supervision orientada al servicio de las escuelas; el segundo
presenta los elementos basicos de la planeacion que el equipo de supervision
debe conocer para la formulacién del plan de accién en la zona, con una
perspectiva de largo plazo.

El tercer apartado aborda la evaluacion de las acciones de la supervision;
y, por ultimo, el cuarto presenta una serie de ejercicios practicos orientados
a la autoevaluacion de las acciones en ellos se incluyen lecturas para la discu-
sion, actividades a realizar, fuentes de informacion a consultar, mismas que
estan a su alcance y que manejan de manera regular (cuadros estadisticos,
plantillas del personal, concentrados de los proyectos de las escuelas de su
zona, actas de consejo técnico de la supervision, entre otros).

Este material no debe ser considerado un manual acabado, sino una pro-
puesta en construccién para consolidar mas saberes y experiencias en torno
a la autoevaluacion y planeacion participativa en los equipos de supervision
de educacion basica.
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I. Supervision al servicio de la escuela

Durante anos la operacion de los servicios educativos se realiza con
mayor frecuencia bajo una dinamica y requerimientos administrativos que
han subordinado en la mayoria de los casos a los procesos pedagégicos, y han
distraido la atencion que los directivos deben dar a las actividades sustanti-
vas de las escuelas; lo anterior ha repercutido, en muchas ocasiones, en crear
una relacion distante y rigida de la supervision con las escuelas.

Es primordial que la operacion de los planteles se lleve a cabo con una
légica que permita realizar una adecuada organizacion escolar y fortalezca
el dialogo entre la autoridad educativa, la supervision y la direccion de las
escuelas; esto significa que es preciso orientar los procesos administrativos
en funcion de los propoésitos educativos de las escuelas, crear mecanismos
y realizar acciones que permitan distinguir a la supervisiéon como una ins-
tancia que cuenta con una estructura eficaz que esta cerca de las escuelas
y responde a las particularidades de éstas.

Una condicién necesaria para promover la atencion y el apoyo al logro
educativo es promover procesos de evaluacion en la zona que permitan tener
informacion especifica respecto de las necesidades y apoyos que requieren
los equipos docentes y directores. Un ejercicio de esta naturaleza requiere
tomar como punto de partida varios elementos, entre los que destacan:
a) los rasgos de la supervision al servicio de la escuela; éstos son tutiles porque
representan un referente para definir y orientar las acciones que se plantea la
supervision; b) las dimensiones de la supervision; éstas permiten distinguir
los espacios en los que la supervision lleva a cabo su tarea, por ello son nece-
sarios para definir y organizar la evaluacion de las acciones que se realizan;
y ¢) las politicas de la zona escolar; éstas representan la vision de conjunto y el
marco de actuacion e interaccion entre la supervision, las escuelas y las diver-



sas instituciones de gobierno y de la sociedad civil. Para su establecimiento
cobra sentido la informacion obtenida en los procesos de evaluacion.

A continuacioén se presentan cada uno de estos elementos; su presencia

esta asociada y cobra sentido en el contexto de evaluacion que la supervision
debe impulsar.

a) Rasgos de la supervision al servicio de la escuela

Parte del reconocimiento de que la escuela es tinica y debe atender
a su heterogeneidad. Este es un rasgo que se aprecia cuando los apoyos
que se dirigen a las escuelas reconocen que cada institucion tiene una
historia y dinamica propias, pero al mismo tiempo esta influida por la
organizacion y el funcionamiento del sistema educativo del que forma
parte. La supervision se caracteriza por implicarse en los procesos
educativos, esta altamente capacitada para disenar soluciones diferen-
ciadas para atender la diversidad de las escuelas y estd, ademas, com-
prometida con el desarrollo de la calidad de los procesos escolares, es
conocedora del contexto escolar y su realidad, promotora de la innova-
cion de la ensenanza, de la mejora de la gestion escolar y del liderazgo
académico de los directores, mediadora en los conflictos, generadora
de propuestas para solucionar problemas y colaboradora del desarrollo
profesional de docentes y directores, entre otras acciones y funciones
que promuevan la mejora escolar.

Centra su atencion en la mejora de la calidad de los aprendizajes de
los alumnos y de las practicas de ensenianza de los maestros. Por ello
es coherente con una educacion de calidad con equidad, en atencion a
una sociedad que demanda la mejora de sus instituciones educativas y
de los servicios que brinda en beneficio de aprendizajes significativos
en las generaciones que forma.

Centra su atencion en la mejora de la calidad de los aprendizajes de
los alumnos y de las practicas de ensenianza de los maestros. Por ello
es coherente con una educacion de calidad con equidad, en atencion a
una sociedad que demanda la mejora de sus instituciones educativas y
de los servicios que brindan en beneficio de aprendizajes significativos
en las generaciones que forman.
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Fortalece los procesos de participacion y promueve nuevas formas
de organizacion de los docentes y directivos. La mejora de la gestion
escolar implica la renovacion de las practicas establecidas, es decir,
un cambio en la cultura escolar, por lo que la supervision acepta y
promueve las propuestas de innovacion educativa que surjan a partir
de la conviccion de los actores de la escuela y procura que los cambios
se den de manera gradual. Para consolidar estas acciones de transfor-
macion y mejora, proporciona o busca el apoyo técnico y el respaldo
institucional de las autoridades educativas y del sistema educativo en
su conjunto.

Es promotora de la corresponsabilidad en el cumplimiento de la
mision de las escuelas de la zona y de sus resultados educativos.
En este sentido, los principios filoséficos y legales de la educacion
(articulo 3 constitucional), la Ley General de Educacion, asi como la
normatividad pedagogica establecida en los planes y programas de
estudio, son un referente del quehacer de la supervision, asi como del
trabajo que realiza con los docentes, directores y personal de apoyo
a la educacion. La supervision orientada por estos principios no se
agota en la tarea de asesorar y orientar aunque esto es sustancial; debe
animar, estimular y promover la participacion activa de los interesados
en la busqueda de soluciones a los problemas pedagogicos, laborales
o de relaciones. Por ello es relevante la promocion de una cultura de la
evaluacion de las acciones educativas planeadas y realizadas.

Procura que las tareas y requerimientos administrativos se lleven
a cabo de manera mas eficiente, con la finalidad de que éstos no obs-
taculicen las tareas de orden pedagdgico. En la organizacion de los
requerimientos administrativos, trata de establecer una coordinacion
con sus instancias superiores para proponer que los procesos admi-
nistrativos sean en funcién de los propositos educativos. Para ello
establece mecanismos de mejora continua del servicio educativo en el
que cada integrante del equipo de supervision y los directores de las
escuelas realizan sus tareas administrativas, y busca, ademas, que las
instancias de asesoria, capacitacién y actualizacion o los programas
y proyectos que se operan en las escuelas de la zona, entre otros, se rea-
licen con una planeacion adecuada que no empalme acciones o sature
a los docentes de informacion y requerimientos donde se pierda la
atencion a los aspectos pedagogicos.
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Enriquece las propuestas de planeacion que hacen las escuelas apro-
vechando los proyectos y programas existentes para promover pro-
puestas de innovacion en el aula. Esto es posible porque el equipo
de supervision tiene conocimiento de las necesidades y prioridades
que los colectivos docentes y directivos de las escuelas de la zona han
identificado, asi como de los compromisos que han manifestado para
mejorar la calidad del servicio educativo; en consecuencia, renovar la
gestion y la practica docente con el proposito de que los estudiantes
obtengan aprendizajes significativos. En este sentido, identifica en
la gama de programas y proyectos que ofrecen las instancias fede-
rales y estatales de la sep, la oportunidad para acercar a las escuelas
herramientas pedagogicas afines a su mejora, por ello las analiza
y sugiere aquellas que, de acuerdo con los objetivos y metas de las
planeaciones de las escuelas, pueden implementarse y se articulen con
las actividades de los docentes y con los procesos de formacion en el
aula o en el centro escolar. En este sentido se enriquecen los procesos
de planeacion.

Da respuesta a las escuelas para mejorar los servicios que ofrecen,
ademads brinda o gestiona los apoyos técnicos para que se alcancen
las expectativas de mejora académica que los docentes y directivos se
han propuesto lograr. Mediante las visitas que realiza a las escuelas al
inicio, durante y al fin del ciclo escolar, el equipo de supervision ofrece
y/o gestiona permanentemente asesoria, apoyos u orientaciones que
los docentes y directivos requieran para cumplir con la misién de la
escuela y lograr una mejor calidad de los servicios que ofrece. La res-
puesta es pertinente y valorada positivamente, porque es una politica
que establece la supervision.

b) Dimensiones de la supervisiéon

Las funciones y tareas que desempena la supervision al servicio de la escuela
responden a los principios y normatividad educativos, asi como a las necesi-
dades y prioridades identificadas en las comunidades educativas de la zona.
Estas se realizan principalmente en cuatro dimensiones: pedagogica curri-
cular, organizativa, administrativa, comunitaria y de participaciéon social.
Cabe senalar que éstas si bien corresponden al ambito de la gestion escolar
para fines de este documento, se han desarrollado para la supervision; en este
sentido los ejes de andlisis son un referente para orientar la autoevaluacion de
las acciones que el equipo de supervision realiza.
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A continuacion se describe cada una y se enuncian sus correspondientes
ejes del analisis.

Dimension pedagdgica curricular

Alude a las condiciones, recursos, secuencias y tiempos que caracterizan los
procesos de ensenanza y aprendizaje que los docentes implementan con sus
alumnos para lograr los propésitos establecidos en los planes y programas de
estudio. Por ello las acciones que la supervision realiza se orientan al mejo-
ramiento del liderazgo académico de docentes y directivos, a través de la
asesoria y el acompanamiento directo. Por lo anterior, centra su atenciéon en
mejorar tanto las formas de ensenanza de los maestros como del aprendizaje
de los alumnos.
Los ejes de analisis son:

» Asesoria técnico-pedagogica. Se refiere al dominio que tienen los
integrantes del equipo de supervision sobre los enfoques de ensenanza
vigentes, el uso y aprovechamiento de los materiales educativos para
alumnos y maestros, el diseno de estrategias didacticas (planeacion),
la evaluacion del aprendizaje, el apoyo técnico que brinda la supervi-
sion mediante visitas a las escuelas, cursos y talleres para el diseno,
seguimiento y evaluacion de los proyectos educativos, entre otros.

» Trabajo colegiado. Son las acciones colaborativas que como equipo
de supervision realizan para promover y coordinar la participacion
de docentes y directores en las reuniones de Consejo Técnico Escolar
(cTE) y en las reuniones de Consejo Técnico de Zona (ctz), asi como la
definicion de su organizacién, distribucion de tareas y temas que se
abordan, entre otros.

» Autoformacion o autocapacitacion. Se relacionan con las estrategias
que han establecido para identificar las necesidades de formacion o
actualizacion en los directivos de las escuelas, los colectivos docen-
tes y del personal que conforma el equipo de supervision escolar, asi
como los mecanismos y estrategias para atender dichas necesidades
desde su ambito de competencia, como en coordinacion con otras ins-
tancias educativas.
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Dimensién organizativa

Se refiere a los elementos que determinan la organizacion y el funcionamiento
de la supervision, asi como su influencia en las practicas de ensenanza de los
docentes y en el aprendizaje de los alumnos en las escuelas.

El analisis se orienta a la reflexion sobre las tareas y funciones que rea-
liza la supervision escolar, la forma en que organizan el trabajo y hacen uso
del tiempo para atender tareas de caracter pedagogico, administrativo, de
participacion social y asuntos laborales, asi como la capacidad que tiene el
equipo para disenar, desarrollar y evaluar estrategias que articulen y mejoren
la eficacia de sus acciones, el clima de trabajo que prevalece en la supervision
y como éste se refleja en la atencion de docentes y directores de su zona,
etcétera, por lo que deberan hacer referencia a los niveles de comunicacion,
formacion y consolidacion del equipo de trabajo, y al liderazgo del supervisor
para dirigirlos.

Para su reflexion se sugieren los siguientes ejes:

» Sobre la planeacion de la zona escolar. Se refiere a la revision de los
mecanismos e instrumentos que utilizan para organizar las distin-
tas acciones de la supervision escolar y su pertinencia, sus alcances
y limitaciones.

» Agenda de trabajo y uso del tiempo. Alude a los criterios que emplean
para la distribucion de los tiempos destinados a tareas de caracter
pedagogico, administrativo, de participacion social y asuntos labora-
les, asi como la asignacién de actividades al personal de la supervisién
de acuerdo con sus responsabilidades en la zona.

» Formas de comunicacion y clima de trabajo. Es importante dedicar
un espacio al analisis sobre las formas de comunicacion e interaccion
que prevalecen entre los integrantes del equipo de la supervisién con
los directores y docentes de las escuelas de la zona. Esto refleja la
confianza de la comunidad educativa en las acciones que promueve
la supervision.

Otros aspectos sobre los que deben reflexionar son la forma de gobierno de
las escuelas, los estilos directivos, los procesos de gestion escolar y el estilo
de supervision que influye en el ambiente de trabajo escolar. Es importante
que también se analicen los asuntos de caracter laboral, considerando la ads-
cripcion y la asignacion de funciones y responsabilidades del personal a su
cargo, la atencion y solucion de conflictos, andlisis y atencién de las deman-
das del sistema educativo estatal y federal, asi como de los organismos guber-
namentales y organizaciones de la sociedad civil que demandan acciones
a las escuelas, entre otros.
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Se sugiere abordar los siguientes ejes:

» Funcionamiento regular de las escuelas. Conocimiento, aplicaciéon
y observacion de programas, cumplimiento de los reglamentos y
lineamientos normativos vigentes, asi como la rendicién de cuentas,
entre otros.

» Atencion y solucion de conflictos. Seguimiento a situaciones de
caracter juridico o educativo suscitadas en las escuelas, que requieren
de asesoria normativa al personal adscrito a la zona, incluyendo a los
padres de familia y alumnos.

» Requerimientos interinstitucionales. Se refiere a los apoyos finan-
cieros o en especie otorgados al sector, zona o escuelas, derivados de
programas o convenios entre la sep y otras instituciones gubernamen-
tales y de la sociedad civil.

Dimension administrativa

Hace referencia a las tareas asignadas en torno a la administracion de los
recursos humanos, financieros y materiales con que cuenta la supervision;
sobre la coordinacién institucional que establece entre las autoridades edu-
cativas y las escuelas para negociar apoyos, distribuciéon, manejo, control
y optimizacion de los recursos econémicos y documentacion administrativa.
Incluye también el mantenimiento, la conservacion de los muebles e inmue-
bles, la seguridad e higiene de las personas y los bienes, la administracién
de la informacion de la escuela y de los alumnos (registro y control escolar,
estadisticas), entre otros.

En consecuencia, esta dimension senala a la capacidad que el equipo de
supervision requiere desplegar para disenar, desarrollar y evaluar estrategias
y acciones que garanticen condiciones favorables para la operacién de los
servicios a fin de que contribuyan en la mejora del logro educativo.

Los ejes de analisis son:

» Administracion de los recursos. Distribucion y optimizacion de
recursos humanos (adscripcion del personal docente y de apoyo
a las escuelas); recursos materiales y financieros (libros de textos
gratuitos y de apoyo a maestros, etcétera) y de tiempo (calendario
escolar y tiempo efectivo de ensenanza, entre otros).

» Gestoria. Se refiere a las acciones de gestoria administrativa (sobre
la certificacion y validacion de recursos financieros, etcétera); a la
gestoria técnica (de programas de actualizacion y capacitacién, entre
otros) y a la gestoria juridico-normativa.
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» Tareas de la oficina. Las acciones regulares para el tramite de ofi-
cios recibidos y emitidos, la sistematizacion de los datos estadisti-
cos, el manejo de personal y el inventario de bienes y materiales,
principalmente.

» Actividades extracurriculares. La promocion y participacion de los
programas y proyectos tanto federales como estatales, de concursos
y campanas a nivel institucional e interinstitucional orientados al for-
talecimiento del aprendizaje de los alumnos.

Dimension comunitaria y de participacion social

Se refiere al impulso de la participacion de la comunidad educativa y de la
sociedad en general para enriquecer los procesos de mejora educativa en las
escuelas que conforman la zona escolar a través de la colaboracion de la fami-
lia, alumnos, vecinos y organizaciones de la comunidad, barrio o colonia,
asi como otras instituciones municipales, estatales y organizaciones civiles
relacionadas con la educacion.

Algunos ejes de analisis son:

» Opinion de padres de familia, alumnos, docentes y directores.
Quienes reciben los servicios y la atencién de la supervision pueden
ofrecer testimonio de la calidad de los mismos, por ello es fundamen-
tal que se considere su opinién y se busque una participacién activa
e incluyente. Un organismo que conviene consultar es la Asociacién
de Padres de Familia, analizando su organizacién y funcionamiento,
niveles de participacion e involucramiento, ya que éstos tienen una
mirada desde otra perspectiva de lo que se realiza en las escuelas y de
la calidad de los servicios educativos.

» Vinculacion escuela-comunidad. Se relaciona con los mecanismos
y contenidos que establecen las escuelas y la supervision para mante-
ner una relacién dinamica con la comunidad, principalmente con las
familias de los alumnos y con aquellas organizaciones e instituciones
que aportan beneficios al desarrollo educativo. Una organizacion que
poseen las escuelas son los Consejos Escolares de Participacion Social;
por tanto es conveniente recurrir a la informacién que de ellos emana,
con el fin de conocer su opinion acerca del servicio educativo y qué
han hecho al respecto.
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» Vinculacién interinstitucional. Se relaciona con las actividades que
desarrolla la supervision con instituciones educativas, principalmente,
asi como con organismos relacionados con el mismo ambito y que
en la vinculacién que establecen aportan elementos para la mejora
de las escuelas, de sus procesos y resultados. En este rubro estan las
escuelas normales, universidades, organizaciones de la sociedad civil
(osc) y programas de la ser que apoyan al desarrollo profesional de
docentes y directivos.

» Rendicion de cuentas. Alude a los procesos y mecanismos por los que
el colectivo docente y el equipo de supervision se comunican y mantie-
nen canales de comunicacion abiertos, asi como de la continuidad de
las conversaciones entre la comunidad escolar, las familias de los alum-
nos, autoridades educativas y el equipo de supervision, a fin de que se
contribuya y fortalezca el plan de accion. No sélo se hace referencia
a la entrega de las boletas de calificaciones o de la estadistica bimestral
o anual que expresan los resultados obtenidos en las escuelas.

c) Politicas de la zona escolar

La definicion de la politica a nivel de zona escolar permite a la supervision
y a las escuelas participar en la construccion de las directrices o lineamien-
tos sobre los que se definen las estrategias y acciones orientadas al logro de
metas y objetivos establecidos por zona.

La politica de la zona se disena en correspondencia con las lineas de accion
que establecen la federacion y la entidad federativa, una base sustancial son
los principios filosoficos y las bases legales de la educacion basica, mismos
que se concretan en los planes y programas de estudio vigentes y que son el
principal referente para su establecimiento, asi como para valorar el avance
y resultado del alcance de las politicas de la zona. Otro elemento importante
a considerar son las estrategias de actualizacién y capacitacion para la pro-
fesionalizacion de docentes, asesores y directivos, mismas que expresan los
mecanismos e instrumentos que la federacion y el estado han creado para
mejorar la calidad educativa.

Es importante destacar que el reconocimiento del estado actual de las
escuelas y su contexto es un marco fundamental para construir lineas de
politica de zona utiles, que sirvan y atiendan al progreso de las escuelas
mediante la solucién a problemas especificos, la atenciéon a necesidades
y prioridades de éstas; por ejemplo, los acuerdos y compromisos que estable-
cen los directores y la supervision en las reuniones de Consejo Técnico de
Zona en torno a las estrategias y acciones orientadas al mejoramiento de la
calidad de los servicios educativos.
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En resumen, la definiciéon de las politicas de zona establecidas en este
marco permite a la supervision, actuar de manera organizada y sistematica
durante uno o varios ciclos escolares. Un instrumento que contribuye a la
implementacion de las politicas de zona es el plan de accion, que se abordara
en el siguiente espacio.
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I1. Plan de accion

El tema de evaluacion es comprensible para la supervision si es conside-
rado como parte del instrumento de planeacion, es decir, como componente
sustancial para disenar las acciones con las que la supervision contribuira
a la mejora de las escuelas de su zona.

Conviene tener una vision de conjunto del proceso de planeacion, por lo
que en los siguientes apartados se describiran los componentes y las caracte-
risticas de una posible ruta de planeacion, util para la supervision escolar.

a) Elementos distintivos de dos experiencias
de planeacion escolar

En México, desde la década de los noventa del siglo XX, han surgido varias
experiencias respecto a la planeacion institucional que proponen metodo-
logias distintas para su construcciéon, aun cuando consideran elementos
semejantes; sin embargo, por la forma en que se abordan y el enfoque con
que la sustentan, le dan un caracter distinto. A continuacién se presentan
dos experiencias que han tenido un impacto importante en el desarrollo de
los trabajos en las escuelas.’

1 El Proyecto “La Gestion en la Escuela Primaria” inici6 procesos de mejora al implementar
las acciones del proyecto escolar. Con el Programa Escuelas de Calidad se impulsan los pro-
cesos de planeacion estratégica en las escuelas que de inicio participaron en él. No obstante,
estos modelos o esquemas de planeacion no son los tnicos que existen, ya que al interior
de cada entidad se han desarrollado otros que responden a las necesidades de los niveles
y caracteristicas propias de la politica educativa en el marco de la federalizacion.
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Planeacion estratégica y por proyecto

Caracteristicas Planeacion estratégica Proyecto escolar
Propoésitos ) Desarrollar una nueva > Establecer una nueva forma
forma de comprender y conducir | de organizacion y funciona-
la organizacién escolar, en la miento de la escuela primaria,
medida en que se reconozca basada en el cumplimiento de las
como uno de sus fundamentos responsabilidades profesionales
el calculo estratégico situacional y el trabajo colegiado.
adonde vamos desde donde En particular busca que el
estamos. personal docente y directivo
>  Definir la filosofia, valores adquiera los conocimientos y
y objetivos de la institucion habilidades necesarios para
para orientar la accion de los realizar el diagnoéstico y deteccion
diferentes actores hacia el logro de los principales problemas que
de tales objetivos. enfrentan en su labor cotidiana,
> Proyectar la institucion asi como disenar estrategias para
a largo plazo para desplegar los superarlos; de tal manera que
mecanismos y alinear actores se promueva el mejoramiento
y recursos para el logro de la continuo de la calidad de los
mision y vision. aprendizajes de
> Generar condiciones los alumnos.
y ambientes propicios para
enriquecer y mejorar las practicas
pedagogicas (interviniendo otros
procesos).
Enfoque > Se fundamenta en la > Esuna herramienta de

construccion del escenario
escolar altamente deseado
(vision de futuro).

> El colectivo escolar se
concentra y trabaja para cumplir
con su mision y alcanzar, en el
mediano o largo plazo, su vision.

> Implica la transformacion
de las practicas cotidianas de
los actores.

»  Emplea herramientas
como la planeacion estratégica,
y se apoya en los procesos de:
liderazgo, trabajo en equipo,
colaborativo y participacion
social, entre otros.

> Utiliza estandares e
indicadores para medir los
avances a través del seguimiento.

la gestion escolar y proyecta a
largo, mediano y corto plazos las
acciones de mejora educativa.

> Es de caracter
esencialmente prospectivo
y anticipador de la accion
pedagogica, por lo que define una
modalidad de HACER ESCUELA en un
tiempo y espacio determinados.
Se ubica en la resolucion de
problemas.

»  Es incluyente, democratico,
critico, participativo, por lo que
se asume como un ComMpromiso
colectivo, y desarrolla el trabajo
colaborativo.

» Desarma las conductas
estereotipadas y rutinarias
porque promueve la renovacion
de las practicas docentes
y de gestion.

» Disminuye la incertidumbre
porque evita la improvisacion
y racionaliza el uso del tiempo.
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Caracteristicas Planeacion estratégica Proyecto escolar

Elementos | Enmarcados en los estandares de ) Mision de la escuela.
que lo calidad pec 2006. Bases legales y filosoficas de la
constituyen ) Autoevaluacion inicial educacion. Estrecha relacion con
(diagnostico). los propositos educativos.
> Mision. > Analisis de la situacion
> Vision-valores. de la escuela o diagnostico.
> Objetivos-FAOR. Problema(s) principal(es) y sus
>  Estrategias. causas.
> Metas. »  Proyecto escolar. Objetivos,
> Indicadores. recursos, acuerdos generales para
> Actividades. la ensenanza y el funcionamiento

de la escuela, actividades
y cronograma con responsables
y periodo de ejecucion.

Ambitos o | Esta organizado en Esta organizado en tres ambitos.
dimensiones |cuatro dimensiones: 1. Las formas de ensenanza,
1. Pedagogica curricular. el trabajo en el aula.
2. Organizativa. 2. Organizacion y funcionamiento
3. Administrativa. de la escuela.
4. Participacion social. 3. La relacion de la escuela con los

padres de familia.

Como puede verse, impulsar la planeacion de la zona escolar exige elaborar
una propuesta practica y sencilla que no limite la capacidad y creatividad
para que el diseno de lo proyectado atienda a las diversas circunstancias
y que sus actores desempenen su funcién en los tiempos y con la calidad
suficiente para que los aprendizajes se logren.

La supervision puede ver en los dos ejemplos elementos comunes de pla-
neacion, la experiencia nos senala que no hay alguno que deba considerarse
superior al otro, su efectividad se logra a partir de la participacion colectiva,
comprometida y el trabajo reflexivo de cada uno de los integrantes de los
colectivos docentes, por lo que se sugiere que la supervision valore el modelo
que considera mas adecuado para construir su instrumento de planeacion
con base en sus experiencias y saberes, ya que éstos seran de gran utilidad,
lo que contribuira a facilitar los procesos de diseno, aplicacion y valoracion
de la misma.
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b) Caracteristicas de la planeacion

La elaboracion del plan de accion de la zona escolar tiene como fundamentos
el reconocimiento y comprension de los principios filosoficos y bases lega-
les de la educacion basica, asi como los propésitos educativos, los enfoques
de ensenanza, los planteamientos centrales de la politica educativa nacional
y estatal del nivel escolar que atiende la supervision y las implicaciones de
éstas en las funciones que desarrollan directores, docentes y la propia super-
vision. De la misma manera, este referente es de utilidad durante y al final
de la ejecucion del plan de accion, por lo que se considera a un tiempo, punto
de partida y llegada.

Las caracteristicas particulares de la planeacion de zona que mantienen
una congruencia con el enfoque académico de la supervision y la mejora
escolar son las siguientes:

» Abierta y flexible. Considera que la dinamica de las escuelas y sus
procesos son variables y demandan atencién oportuna y eficaz del
equipo de supervisién ante dificultades y necesidades por lo tanto,
es un instrumento que no esta cerrado ni acabado, sino que se enri-
quece en su ejecucion; en consecuencia, debe considerar un margen
de accién para que se realicen ajustes a lo programado inicialmente.
Ademas, es flexible ya que posibilita la integracién de nuevos mate-
riales producidos al interior de la zona o fuera de ella, revisa su per-
tinencia y opta por aquellos que aporten al logro de los objetivos
trazados en el plan de accién; un insumo para este ejercicio son los
resultados del seguimiento y evaluacion de lo planeado. Esta practica
permite brindar los apoyos y la asistencia académica diferenciada
a las escuelas, relacionados con los ritmos y necesidades pedagogicas
de directores y docentes.

» Practica y contextualizada. Se constituye a partir de estrategias
y actividades operables, factibles para la escuela y la zona, debido
a que aporta elementos para el desarrollo profesional y la mejora de la
calidad del logro educativo. Para el diseno de éstas, reconoce la impor-
tancia de las necesidades (de directores, docentes, alumnos y padres
de familia), ya sea de formacion profesional, organizacion, adminis-
tracion de materiales, recursos humanos y financieros, entre otros.

» Incluyente y articuladora. Contempla ambientes escolares idoneos
para la participacion, y considera las aportaciones de los implicados
en el diseno y ejecucion de la planeacion (equipo de supervision
y comunidad educativa), y con ello construye y recrea las actividades
del plan de accion. Ademas, procura articularlo con la aplicacion de
programas y proyectos que beneficien la practica docente y el logro de
propositos educativos.
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» De duracion variable. Atiende ritmos y estilos de trabajo diferenciados
y considera la naturaleza de las prioridades, necesidades y dificultades
que se presentan. El plan de accién de la zona se elabora con una proyec-
cién de mediano o largo plazo; sin embargo, debido a que los procesos
escolares se circunscriben a un ciclo escolar, éste es el margen de tiempo
que permite al equipo de supervision valorar los avances respecto al
trabajo desarrollado.

Un ejercicio de planeacion concebido y elaborado con estas bases debe pro-
porcionar a la supervision escolar elementos practicos y teéricos-metodologi-
cos que le permitan comprender los procesos escolares en los que la accion de
alumnos y docentes son sustanciales; ademas, posibilita identificar dificulta-
des, atender necesidades y reconocer logros, entre otros.

Con un ejercicio de esta naturaleza, se impulsa la participacion enten-
dida como la implicacién de todos los integrantes del equipo de supervisién
y de las comunidades educativas en la corresponsabilidad de los resultados,
asi como de los procesos que se construyen en las escuelas, a fin de contribuir
en la mejora de la calidad educativa de las instituciones de la zona.

c) Fases del proceso del plan de accion de la supervision

A continuacion se presenta un esquema que tiene como proposito diagramar
la dinamica que mantienen los procesos de planeacion, ejecucion y evalua-
ci6n en el plan de accion. El seguimiento posibilita realizar los ajustes per-
tinentes y oportunos; éstos representan un aporte importante al logro de
metas y objetivos, lo que contribuye cualitativamente al logro educativo.

De tal manera que los productos y resultados del proceso organizativo
se van identificando y valorando en el transcurso de la ejecucion del plan,
la supervision, si lo considera pertinente, puede volver a implementar una
fase, ya sea para revalorar lo emprendido, realizar un diagnoéstico mas pro-
fundo que responda a nuevas interrogantes o ajustar actividades. Es decir,
éste es un proceso flexible que se enriquece con la participacion activa de
todos los actores.
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Fases del proceso del plan de accion

Diagnéstico o
autoevaluacion inicial
Evaluacion .
Diseno
de procesos
del plan
y resultados
Ajustes, Ejecucion
reestructuraciéon del plan

\_ J

Enseguida se presentan de forma general los elementos que integran la pla-
neacion y evaluacion de la zona escolar, con el proposito de que los super-
visores los adapten de acuerdo con su realidad y el modelo de planeacion
definido en la entidad.

d) Elementos basicos para el diseno del plan de accién

Conviene senalar que todo proceso de planeacion se deriva de un ejercicio de
autoevaluacion inicial o diagnéstico en el que se identifican fortalezas y debi-
lidades, necesidades y problemas que influyen en la organizacion y funciona-
miento de las instituciones. Ello permite distinguir un panorama amplio del
estado actual de las escuelas de la zona y de los servicios que proporciona la
supervision, de la participacion de sus integrantes, asi como de la responsabi-
lidad compartida en los resultados, entre otros aspectos esenciales.

En el siguiente cuadro se exponen de manera esquematica los compo-
nentes que en este documento se consideran basicos para que el equipo de
supervision elabore el plan de accion.
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Elementos basicos de la planeacion institucional

( Herramientas \

[ I |
Proyecto de centro Planeacion estratégica  Proyecto escolar Plan de mejora

Elementos basicos

Plan de accién de zona Plan anual L

> Diagnostico / autoevaluacion.  de trabajo H Supervision escolar
> Misi6n / vision. »  Metas. Principio de calidad
» Objetivos / propositos. » Acciones.

» Metas.

Procesos de actualizacion y capacitacion profesional.
Estrategias para la conversacion

profesional permanente.

Comprension y uso de enfoques

y metodologias pedagogicos.

Practicas para fortalecer el clima de aula y escolar.
Visitas académicas al aula y la direccion.

Fomento al trabajo colaborativo y colegiado.
Fomento al seguimiento y evaluacion.

Impulso a la participacion social.

N J

Para que un ejercicio de planeacién logre con eficacia su cometido es
importante que tenga como sustento los elementos senalados en el cuadro
anterior, ademas de procurar la participacion de los involucrados, fortale-
cer climas laborales adecuados, una practica reflexiva, asi como fomentar
iniciativas de autoformacion en el trabajo, entre otros aspectos organizativos
y académicos que les permitan desarrollar las acciones, valorarlas y ajustarlas
de acuerdo con la realidad de cada escuela.

Para el diseno del plan de acciéon de la zona conviene considerar los
siguientes elementos: mision, vision, objetivos, metas, actividades (plan anual
de trabajo), indicadores, calendario o cronograma de trabajo, seguimiento
y evaluacion. La presencia activa de estos elementos permite ubicar los prin-
cipales aspectos organizativos que requiere la institucion para un mejor
funcionamiento. Enseguida se explica cada uno:

Logro educativo
y transformacion
de gestion escolar

Mision

El establecimiento de la mision parte de reconocer a los propdsitos educativos
(mision institucional) como la base sustancial que orienta el desarrollo de
la tarea educativa y de las acciones de las instancias de toda la estructura
educativa. En este sentido, a la supervision le corresponde cumplir con las
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funciones que le asignaron para apoyar a directores y docentes de su zona, es
decir, desarrollar el asesoramiento y acompanamiento académico, la evalua-
cion y el control de los procesos educativos, asi contribuye a que las escuelas
cumplan con su cometido.

Por tanto, con base en los propésitos educativos, las reglas y normatividad
vigente, asi como la autoevaluacion de los integrantes del equipo de supervi-
sion, se define la misién que quiere lograr, es decir, se expresa con claridad
y coherencia el tipo de supervision a realizar y el tipo de escuelas a que se
aspira; para ello manifiestan los procesos organizativos y académicos que
implementaran.

La mision se construye en relacién con la visién, y ambas deben estar en
correspondencia con el contexto de la zona escolar, ya que definen lo que
debe atender la supervision, asi como lo que se puede lograr; marca un reto
para los integrantes del equipo de supervision en la mejora del estado actual
de las escuelas, dirige los esfuerzos del colectivo ante los desafios que se
proponen superar.

Vision

Con base en el estado actual de la institucion se construye la vision del grupo
de personas que componen una organizacion; en este sentido, la vision es
la imagen de futuro a la que se aspira llegar, se constituye por principios
y practicas rectoras que son asumidas por el colectivo.

En consecuencia, su formulaciéon y las acciones para su logro son com-
partidas por los integrantes del equipo de supervision, de tal manera que el
conjunto de actores educativos conocen de primera mano el rumbo que han
de tomar las acciones para su logro.

Orienta el diseno de los objetivos; y es significativa en tanto es ttil para la
toma de decisiones del equipo de supervision.

Objetivos

Enmarcados en la vision, los objetivos senalan una situaciéon deseada
y, sobre todo, realizable; es decir, los resultados que se esperan lograr después
de un proceso de aplicacién de estrategias y acciones que procuran mejorar
las practicas organizativas de la supervision, en tanto se aportan beneficios
a la ensenanza y los aprendizajes de directores, docentes y de los propios
alumnos; en este sentido, son un parametro de evaluacion con el que los
integrantes de la supervision pueden valorar el progreso, identificar avances,
estancamientos o retrocesos que hay respecto al punto de partida y de lle-
gada, y tomar decisiones para mejorar.
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Considerando que los objetivos son medibles, se sugiere que se
valoren a través de indicadores que permitan reconocer los niveles de
calidad alcanzados.

Su planteamiento es concreto y explican con claridad lo que se pretende
lograr en mediano o largo plazo. Los objetivos deben ser lo suficientemente
flexibles de tal manera que se adapten a las necesidades del entorno vy, en
consecuencia, se actualicen, sin perder su esencia. Asimismo, se expresan
como motivadores y plantean un reto para el equipo de supervision, por lo
que siempre deben contener altas expectativas respecto a quien esta dirigido
y del propio equipo que implementara acciones para su logro.

El marco de referencia para construir los objetivos se constituye a partir
de dos fuentes; una es la autoevaluacion inicial o diagnoéstico y otra es la
vision que se construye de manera colectiva; es decir, la situacion deseada
por el equipo. La correspondencia entre estos dos elementos y los objetivos es
importante y necesaria ya que le da consistencia y coherencia a la base que
permite elaborar la planeacion de la supervision escolar.

Metas

Estan estrechamente relacionadas con los objetivos y son cuantificables; esta-
blecen de manera concreta y clara las pautas que definiran las acciones que
se implementaran para el logro esperado; marcan un tiempo especifico en
el que se espera alcanzar dicha meta, asi como los posibles costos técnicos,
administrativos y econémicos que implica la ejecucion de estrategias para
mejorar el estado de la supervision escolar. Por lo que se elaboraran tantas
metas como sea necesario para el logro del objetivo establecido. Su definicion
debe ser gradual y alcanzable en un ciclo, para que en un nuevo periodo se
avance y agreguen nuevos retos.

Para el establecimiento de metas en los ambitos de la escuela y la zona
es conveniente considerar centralmente el corto plazo ya que de un ciclo
a otro cambian las condiciones, por ejemplo, los recursos humanos, tal como
la movilidad de directores, docentes y alumnos e incluso de los propios inte-
grantes del equipo de supervision, que afectan visiblemente las acciones para
la mejora, por lo que es necesario plantear nuevas metas y acciones.

Para la construccion de las metas se propone responder cuando menos las
siguientes preguntas: scuanto?, ;qué?, spara qué?, scuando?

Actividades

El diseno del plan anual de trabajo, instrumento a corto plazo(un ciclo escolar),
se constituye a partir de actividades especificas que se ejecutaran en breve;
su proposito es contribuir al logro de las metas y de los objetivos trazados en
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el plan de accién general, que se disena para lograrse a largo plazo. En este
instrumento se incluye el programa de visitas que el equipo de supervision
y los directores elaboran a fin de proporcionar atencion a las escuelas, directo-
res y docentes, asi como a los alumnos y padres de familia cuando se necesita
(en primera instancia corresponde al colectivo darles la atencion).

El programa de visitas incluye las actividades que se realizaran para la
atencion a los directores, la visita al aula y la asistencia a reuniones colegia-
das, entre otras; es el medio esencial a través del cual se realizan las activida-
des académicas y administrativas que se han planeado. Los integrantes del
equipo de supervision deben tener conocimiento de lo proyectado en el plan
anual de trabajo, a fin de que organicen sus tiempos, estimen prioridades
y actiien en consecuencia.

La divulgacion y validacion del plan de accion de la zona se realiza
a través de las reuniones de Consejo Técnico de Zona, donde se da a conocer
el plan anual de trabajo y el programa de visitas a realizar en el periodo esco-
lar. Estas dos herramientas se ajustan de acuerdo con las opiniones y razones
que expresen los directores, y se convierten en el documento rector de las
lineas de politica a aplicarse en la zona escolar, y en punto de referencia para
contrastar permanentemente el movimiento hacia la mejora de las escuelas,
asi como del equipo de supervision.

Indicadores

Un indicador es un rasgo medible y observable, expresa con claridad y cohe-
rencia la calidad de los resultados esperados y de los procesos que se desa-
rrollan a partir de la ejecucion de estrategias y actividades, por lo que es
una fuente importante de informacién, ya sea de orden cuantitativo como
cualitativo, que permite valorar el impacto de las acciones, distinguir lo rea-
lizado y tomar decisiones al respecto. En este sentido, los indicadores estan
estrechamente relacionados con los objetivos y metas ya que son un referente
para su evaluacion.

Su construccion requiere un trabajo colectivo y un ambiente de apren-
dizaje para quienes participan de este plan de accién. Al elaborar los indi-
cadores se debe tener claro lo que se quiere lograr asi como los limites; en
todo caso se requiere conocer los ajustes que se hacen en el transcurso de la
implementacion de dicho plan.

Para su definicion es necesario considerar el contexto de la zona y de
cada una de las escuelas, los recursos con que cuentan, ademas de marcar
retos para el equipo de supervision, evitando que se plasme en ideas poco
realizables, que desanimen al equipo y que provoquen que el plan de accion
pierda sentido.
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Calendario o cronograma de trabajo

Para clarificar lo que se realizara en el ciclo escolar es necesario fijar un
calendario o cronograma de trabajo, un instrumento que de manera sencilla
permita la organizacion de las actividades a desarrollar. Las actividades se
presentan en una secuencia que ha sido definida por el equipo de supervi-
sion y que atiende las necesidades y diferencias de las escuelas. Para esto se
consideran elementos basicos como: enunciacion de las actividades, periodos
de aplicacion, periodos de seguimiento y nombre del o los responsables de
su realizacion.

Seguimiento v evaluacién

El diseno de estrategias para el seguimiento y evaluacion es una herramienta
intrinsecamente ligada a la planeacion y su ejecucion; organiza actividades
y mecanismos para valorar su realizacién durante y al finalizar el plan;
da cuenta de lo aplicado y de los procesos que se generan a partir de la par-
ticipacion de los implicados; considera los periodos establecidos y los res-
ponsables de las actividades que se organizan y ejecutan. Es importante que
quienes coordinan identifiquen dificultades y debilidades para que realicen
ajustes a fin de obtener logros satisfactorios.

Por ultimo, conviene aclarar que gran parte del éxito de la ejecucion
del plan de accién implica la participacion decidida y comprometida
de todos los actores involucrados. En el siguiente apartado se presen-
tan algunas ideas o propuestas respecto al proceso de seguimiento
y evaluacion.
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II1. Evaluacion en el plan de accion de la zona

A partir de que la supervision lleva a cabo la planeacién de todas las
acciones que realiza y que atienden a las distintas realidades de las escuelas
a su cargo, es necesario definir el proceso de seguimiento y evaluaciéon que
permita identificar el avance, las dificultades que enfrentan y los resultados
que las escuelas obtienen; en este sentido, conviene senalar su corresponsa-
bilidad en ello, para lo que es necesario identificar las estrategias de autoeva-
luacion que el equipo de supervisiéon implementara.

Conviene resaltar que resulta indispensable para este proceso partir de
los resultados obtenidos por las escuelas, esto le permite a la supervision
reflexionar y valorar su propio quehacer. El analisis e identificacion del estado
que guardan las escuelas de la zona respecto a los indicadores de aprovecha-
miento, desercion, reprobacion y eficiencia terminal, son datos que revelan
el nivel de compromiso y corresponsabilidad de la supervision con la calidad
educativa. La evaluacion de la zona debe ser un punto de partida para gene-
rar politicas y acciones en la zona que ayuden a promover un movimiento en
las escuelas hacia la calidad.

Los propositos que la supervision escolar debe plantearse respecto al
seguimiento y la evaluacion estan orientados a dar respuesta a diferentes
necesidades. Una de ellas es retroalimentar a los colectivos escolares con una
mirada externa que contribuya a la toma de decisiones y favorezca la mejora
educativa, y otra es apoyar los procesos de rendicién de cuentas en beneficio
de las escuelas y de la zona.

El punto de partida del seguimiento y la evaluacion debe estar sustentado
en un enfoque formativo y de mejora continua. Las acciones de seguimiento
estaran planteadas en términos cualitativos y cuantitativos, para facilitar una
valoraciéon permanente. Para la evaluacion conviene definir al menos dos
momentos durante el ciclo escolar, esto es, a la mitad y al final de cada ano
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lectivo, con la finalidad de identificar avances o dificultades en las acciones
emprendidas.

Lo anterior permite considerar ciertos aspectos de la dindmica de las
escuelas en las que se realiza el seguimiento y la evaluacion de los procesos
educativos. Con la informacién que se genera se esta en posibilidad de aten-
der aquellos aspectos que pueden impactar directamente sobre los resultados
de aprendizaje; por ejemplo, la evolucién en la comprension y evaluacion de
los modelos curriculares de educacion basica, la articulacion de enfoques,
las formas de operacion de los diferentes programas o proyectos que la
escuela ha decidido implementar, la colaboracion de los padres de familia,
entre otros.

Son tres momentos que se identifican para la planeacion, seguimiento
y evaluacion de las acciones de la supervision: el primero es el diagnoéstico,
constituido por las escuelas que integran la zona, asi como la valoracién que
tiene respecto al apoyo proporcionado durante los dos taltimos ciclos esco-
lares. El segundo considera la informacién que obtiene de la observacion
y evidencias del funcionamiento de las escuelas, del trabajo en equipo
a través de las visitas, de los procesos de asesoramiento que desarrolla con
los docentes, directores y padres de familia, de la asistencia a las reuniones
de Consejo Técnico de las escuelas, recupera los resultados de las evaluacio-
nes externas que participan con el sistema educativo en la valoracion de los
procesos de los programas educativos, entre otras actividades que realiza la
supervision. El tercer momento se refiere a la evaluacion de sus acciones en
correspondencia con la planeacion de las escuelas.

Para el proceso de seguimiento y evaluacion es imprescindible la siste-
matizacion de la informacion y su analisis para ello conviene definir en las
zonas escolares los criterios o indicadores que permitan atender las diferentes
realidades de las escuelas.

La informacion obtenida debe ser analizada y reflexionada primero en los
equipos de supervision y posteriormente difundida, mediante informes que
se presenten en las reuniones de Consejo Técnico de Zona, con el fin de que
mediante la reflexion colegiada se valore el funcionamiento y resultados de
la escuela en corresponsabilidad con la supervision, en funcién de las metas
y acciones programadas, que permitan dar cuenta de los procesos que han
desarrollado los colectivos docentes.

Es importante senalar que la evaluacion realizada por la supervision
a las escuelas tiene un caracter distinto al de control o «fiscalizacién» que
por tradiciéon se ha implementado, lo que implica entenderla como un
proceso cuyo proposito es obtener informacion rigurosa y sistematica que
permita contar con datos validos y confiables de los procesos educativos
y sus resultados, formar juicios de valor respecto a ello y tomar decisiones
consecuentes para corregir o fortalecer el plan de accién de la zona que de
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manera oportuna incidan en el logro educativo, por lo que la evaluacion per-
mita a la supervision retroalimentar a todos sus actores.

Los resultados de la evaluacion de las escuelas que integran la zona
permiten a la supervision contar con elementos que le ayuden a definir no
solamente la asistencia académica diferenciada que requiere cada uno de sus
centros escolares para lograr los resultados educativos deseados, sino tam-
bién para tomar decisiones encaminadas al desarrollo profesional y fortale-
cimiento del equipo de supervision. Bajo esta optica, la supervisiéon no sélo
evalta los procesos educativos de las escuelas, sino que debe ser capaz de
leer en ellos la influencia y resultados de su propia actuacién como apoyo
académico y administrativo, y considerarlos un insumo para la actualizacion
de su planeacion en el siguiente ciclo escolar.
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IV. Ejercicios para la autoevaluacion
de la supervision escolar

Los ejercicios de autoevaluacion tienen como propésitos orientar la
reflexion del equipo de supervision y de los directores de las escuelas de
la zona sobre diversos aspectos relacionados con su quehacer educativo, com-
partir experiencias que fortalezcan el trabajo colaborativo, asi como contri-
buir a la toma de decisiones y a la definicion de estrategias para mejorar la
calidad del funcionamiento y organizacion de las escuelas.

Los ejercicios tienen la siguiente estructura.

Titulo del ejercicio.
Propositos.

Tiempo aproximado. Hace referencia a la duracién de las actividades:
numero de sesiones y horas destinadas para su realizacion.

» Sugerencias de trabajo. En este rubro se especifican algunas de las
tareas y orientaciones para la realizacion de los ejercicios; se indica
la modalidad de trabajo: en equipo, individual o en grupo. Algunos
ejercicios estan dirigidos exclusivamente a los equipos de supervision,
en otros participan ademas los directores de las escuelas en reuniones
de Consejo Técnico de zona.

» Materiales de apoyo. Se enlistan los textos que facilitan la reflexion
de los participantes sobre el tema de la sesién. En algunos casos estos
textos estan integrados en las actividades de los ejercicios, en otros
es necesario recurrir a los materiales de la Biblioteca para la Actuali-
zacion del Maestro (BaM).




» Actividades.

» Productos.

Conviene senalar que la numeracion de los ejercicios es sélo una referen-
cia para organizarlos, el equipo de supervision podra seleccionar libremente
aquellos que respondan a las necesidades de reconocimiento y evaluacion de
los procesos educativos que llevan a cabo las escuelas de la zona a lo largo
del ciclo escolar.

Lo anterior significa que la utilidad que puede representar esta ubicada en
cualquiera de los tres momentos, esto es en la autoevaluacion, el seguimiento
o evaluacion. Lo anterior en funcion de las necesidades de informacion detec-
tadas por la supervision.

Los once temas responden a teméticas centrales que permiten a la super-
vision avanzar en la atencion y apoyo al logro educativo, la revision de los
enfoques de planes y programas y su aplicacion en los proceso de ensenanza
aprendizaje; la valoracién de los datos estadisticos como indicadores de
logro educativo de las escuelas; la identificacion de los estilos de planeacion
y evaluacion de docentes y directivos; el funcionamiento del Consejo Técnico
de Zona; las acciones que se implementan para la actualizacion y capaci-
tacion del personal de las escuelas y la zona; el manejo y solucién de con-
flictos; la vinculacion de la supervision con los distintos niveles de gestion,
y, por tltimo, la reflexion sobre la calidad del servicio educativo que ofrecen
las escuelas.
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Ejercicio 1: Andlisis de la mision de la supervision

Propositos

> Identificar la mision institucional de la supervision.

> Valorar las acciones de apoyo, asesoramiento y acompanamiento aca-
démico de la supervisién como tareas basicas en funcion del logro de
la misién de las escuelas.

Materiales de apoyo

> Ley General de Educacion (articulo 7).

> Acuerdo Secretarial N° 384, publicado en el por el 26 de mayo
de 2006.

> Programa Nacional de Educacion (vigente).

> Orientaciones generales para la elaboracion de la normatividad en las
Entidades Federativas. Del gobierno y funcionamiento de las escuelas
de Educacion Bdsica.

> Orientaciones técnicas para fortalecer la accion académica de la super-
vision. Apartado 1. «El contenido de la funcién supervisora».

P Otros materiales elaborados en la entidad que permitan revisar
y conocer con mayor precision la funcion de la supervision.

Productos

> Redaccion de la mision de la supervision escolar y de la escuela.
P Listado de competencias profesionales que requiere desarrollar el
equipo de supervision.

Tiempo aproximado

> 1 sesion de 4 horas.

Sugerencias de trabajo

> Esimportante que los participantes registren en un cuaderno las con-
clusiones, dudas y reflexiones; esto les permitira observar su avance
en la comprension de las tematicas abordadas. Este trabajo sera
insumo para generar procesos de autoevaluacion de los equipos de
supervision escolar.

V. Ejercicios para la autoevaluacion de la supervision escolar

35



1.

Actividades

De manera individual den lectura a los textos del anexo 1 de esta ficha:
«Perfil de egreso de la educacion basica», articulo 7 de la Ley General de
Educacion, y el plan y programas de estudio del nivel.

2. A partir de los textos, respondan los cuestionamientos que se presentan
a continuacion:
> ;Cual es la mision de la escuela?
> ;De qué manera contribuye la supervision al logro de la mision de

las escuelas?
b ;Coémo atiende la supervision las necesidades y demandas de las escuelas
para el logro de los propésitos educativos?
> ;Cuales han sido los aciertos y dificultades enfrentados por la supervisién?
> De acuerdo con la reflexion anterior, scual es la mision de
la supervisién?

3. En plenaria presenten sus respuestas. Se sugiere que el coordinador de
la reunion registre en el cuadro los puntos de vista, ideas, reflexiones o
conclusiones del grupo.

Cuadro 1
Mision de la escuela Mision de la supervision
Contribucion de la supervision al logro de los propdsitos educativos
> sCuales son los retos que como equipo de supervision/directivos identifican
para responder a las demandas actuales de las escuelas?
4. En equipo, lean los textos del anexo 2 «La supervision escolar» y «<Enfoque
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académico de la supervision», y respondan las preguntas que se presentan

a continuacion:

b ;Cudl es el papel y las funciones que historicamente se han asignado a
la supervision?

> De qué manera estas funciones han contribuido a la mejora de los proce-
sos escolares?

> En el escenario propuesto en los documentos, ;qué acciones académicas rea-
liza el equipo de supervisién para que docentes y directores avancen hacia
una mejor calidad en la ensenanza y el aprendizaje?

> ;Qué competencias profesionales y tareas requieren desarrollar los integran-
tes del equipo de supervision para mejorar el desempeno de la funcion?
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b sCuales son los principales retos y dificultades para mejorar y fortalecer
la accion supervisora?

5. Organicen las conclusiones finales en esquemas, cuadros de doble en-
trada, mapas conceptuales, o el recurso que se prefiera, y preséntenlos
al grupo.

6. De acuerdo con lo anterior, establezcan acuerdos y compromisos a asu-

mir para que el equipo de supervision logre su mision y contribuya al
logro educativo.

Anexo 1

Perfil de egreso de la educacion basica

Para avanzar en la articulacién de la educacion basica se ha estable-
cido un perfil de egreso que define el tipo de ciudadano que se espera
formar en su paso por la educacion obligatoria; asimismo, constituye
un referente obligado de la ensenanza y del aprendizaje en las aulas,
una guia de los maestros para trabajar con los contenidos de las diversas
asignaturas y una base para valorar la eficacia del proceso educativo.
El perfil de egreso plantea un conjunto de rasgos que los estudiantes
deberan tener al término de la educacion bésica para desenvolverse en
un mundo en constante cambio. Dichos rasgos son resultado de una
formacion que destaca la necesidad de fortalecer las competencias para
la vida, que no sélo incluyen aspectos cognitivos sino los relacionados
con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida democratica, y su logro
supone una tarea compartida entre los campos del conocimiento que
integran el curriculo a lo largo de toda la educacion basica.

Rasqgos deseables del egresado de educacion basica

Asi, como resultado del proceso de formacion a lo largo de la escolari-
dad basica, el alumno:

a) Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad, fluidez y ade-
cuadamente, para interactuar en distintos contextos sociales.
Reconoce y aprecia la diversidad lingtiistica del pais.

b) Emplea la argumentacion y el razonamiento al analizar situa-
ciones, identificar problemas, formular preguntas, emitir jui-
cios y proponer diversas soluciones.
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c) Selecciona, analiza, evaltia y comparte informacion provenien-
te de diversas fuentes y aprovecha los recursos tecnolégicos
a su alcance para profundizar y ampliar sus aprendizajes de
manera permanente.

d) Emplea los conocimientos adquiridos con el fin de interpretar
y explicar procesos sociales, econémicos, culturales y natura-
les, asi como para tomar decisiones y actuar, individual o colec-
tivamente, en aras de promover la salud y el cuidado ambiental
como formas para mejorar la calidad de vida.

e) Conoce los derechos humanos y los valores que favorecen la
vida democratica, los pone en practica al analizar situaciones
y tomar decisiones con responsabilidad y apego a la ley.

f) Reconoce y valora distintas practicas y procesos culturales.
Contribuye a la convivencia respetuosa. Asume la intercultu-
ralidad como riqueza y forma de convivencia en la diversidad
social, étnica, cultural y lingtistica.

g) Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser
humano, se identifica como parte de un grupo social, empren-
de proyectos personales, se esfuerza por lograr sus propdsitos
y asume con responsabilidad las consecuencias de sus acciones.

h) Aprecia y participa en diversas manifestaciones artisticas. Inte-
gra conocimientos y saberes de las culturas como medio para
conocer las ideas y los sentimientos de otros, asi como para
manifestar los propios.

i) Sereconoce como un ser con potencialidades fisicas que le per-
miten mejorar su capacidad motriz, favorecer un estilo de vida
activo y saludable, asi como interactuar en contextos ludicos,
recreativos y deportivos.

Competencias para la vida

En todo el mundo cada vez son mas altos los niveles educativos
requeridos a hombres y mujeres para participar en la sociedad
y resolver problemas de caracter practico. En este contexto es necesaria
una educacion basica que contribuya al desarrollo de competencias
amplias para mejorar la manera de vivir y convivir en una sociedad
cada vez mas compleja. Esto exige considerar el papel de la adquisi-
cion de los saberes socialmente construidos, la movilizacion de sabe-
res culturales y la capacidad de aprender permanentemente para hacer
frente a la creciente produccion de conocimiento y aprovecharlo en la
vida cotidiana.
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Lograr que la educacién basica contribuya a la formacion de ciu-
dadanos con estas caracteristicas implica plantear el desarrollo de
competencias como propdsito educativo central. Una competencia im-
plica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como
la valoracién de las consecuencias del impacto de ese hacer (valores
y actitudes). En otras palabras, la manifestacién de una competencia
revela la puesta en juego de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores para el logro de propdsitos en un contexto dado.

Las competencias movilizan y dirigen todos estos componentes
hacia la consecucion de objetivos concretos; son mas que el saber,
el saber hacer o el saber ser. Las competencias se manifiestan en la
accion integrada; poseer conocimiento o habilidades no significa ser
competente: se pueden conocer las reglas gramaticales, pero ser inca-
paz de redactar una carta; se pueden enumerar los derechos humanos
y, sin embargo, discriminar a las personas con necesidades especiales.

La movilizacion de saberes (saber hacer con saber y con conciencia
respecto al impacto de ese hacer) se manifiesta tanto en situaciones
comunes de la vida diaria como en situaciones complejas y ayuda
a visualizar un problema, determinar los conocimientos pertinentes
para resolverlo, reorganizarlos en funcion de la situacién, asi como
extrapolar o prever lo que falta. Algunos ejemplos de estas situaciones
son: disenar y aplicar una encuesta; organizar un concurso, una fiesta
o una jornada deportiva; montar un espectaculo; escribir un cuento o
un poema; editar un periédico. De estas experiencias se puede esperar
una toma de conciencia de la existencia misma de ciertas practicas
sociales y comprender, por ejemplo, que escribir un cuento no es cues-
tién de inspiracion, pues demanda trabajo, perseverancia y método.
Las competencias que aqui se proponen contribuiran al logro del
perfil de egreso y deberan desarrollarse desde todas las asignaturas,
procurando que se proporcionen oportunidades y experiencias de
aprendizaje para todos los alumnos.

» Competencias para el aprendizaje permanente. Implican la

posibilidad de aprender, asumir y dirigir el propio aprendizaje
a lo largo de su vida, de integrarse a la cultura escrita y mate-
matica, asi como de movilizar los diversos saberes culturales,
cientificos y tecnolégicos para comprender la realidad.

»  Competencias para el manejo de lainformacion. Se relacionan
con:labusqueda, evaluacion y sistematizacion de informacion; el
pensar, reflexionar, argumentar y expresar juicios criticos; ana-
lizar, sintetizar y utilizar informacién; el conocimiento y manejo
de distintas logicas de construccién del conocimiento en
diversas disciplinas y en los distintos ambitos culturales.

V. Ejercicios para la autoevaluacion de la supervision escolar
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» Competencias para el manejo de situaciones. Son aquellas
vinculadas con la posibilidad de organizar y disenar proyec-
tos de vida, considerando diversos aspectos como los sociales,
culturales, ambientales, economicos, académicos y afectivos,
y de tener iniciativa para llevarlos a cabo; administrar el tiem-
po; propiciar cambios y afrontar los que se presenten; tomar
decisiones y asumir sus consecuencias; enfrentar el riesgo y la
incertidumbre; plantear y llevar a buen término procedimien-
tos o alternativas para la resolucién de problemas, y manejar el
fracaso y la desilusion.

» Competencias para la convivencia. Implican relacionarse
armonicamente con otros y con la naturaleza; comunicarse
con eficacia; trabajar en equipo; tomar acuerdos y negociar con
otros; crecer con los demds; manejar armonicamente las rela-
ciones personales y emocionales; desarrollar la identidad per-
sonal; reconocer y valorar los elementos de la diversidad étnica,
cultural y lingiiistica que caracteriza a nuestro pais.

» Competencias para la vida en sociedad. Se refieren a la ca-
pacidad para decidir y actuar con juicio critico frente a los
valores y las normas sociales y culturales; proceder en favor de
la democracia, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos
humanos; participar considerando las formas de trabajo en la
sociedad, los gobiernos y las empresas, individuales o colecti-
vas; participar tomando en cuenta las implicaciones sociales
del uso de la tecnologia; actuar con respeto ante la diversidad
sociocultural; combatir la discriminacion y el racismo, y ma-
nifestar una conciencia de pertenencia a su cultura, a su pais
y al mundo.

Fuente: Acuerdo Secretarial numero 384

Ley General de Educacion

(Ultimas Reformas DOF 02-06-2006)

Articulo 7. La educacion que imparta el Estado, sus organismos des-
centralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento
de validez oficial de estudios tendra, ademas de los fines que establece
el segundo parrafo del articulo 3 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:
L Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que
ejerza plenamente sus capacidades humanas.
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IL.

I11.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XL

XII.

XIII.

Favorecer el desarrollo de las facultades para adquirir co-
nocimientos, asi como la capacidad de observacion, analisis
y reflexion criticos.

Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania,
el aprecio por la historia, los simbolos patrios y las institu-
ciones nacionales, asi como la valoracion de las tradiciones y
particularidades culturales de las diversas regiones del pais.
Promover mediante la ensenanza el conocimiento de la plu-
ralidad lingtistica de la Nacion y el respeto a los derechos
lingtiisticos de los pueblos indigenas. Los hablantes de len-
guas indigenas, tendran acceso a la educacion obligatoria en
su propia lengua y espanol.

Infundir el conocimiento y la practica de la democracia
como la forma de gobierno y convivencia que permite a to-
dos participar en la toma de decisiones al mejoramiento de
la sociedad.

Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley
y de la igualdad de los individuos ante ésta, asi como propi-
ciar el conocimiento de los derechos humanos y el respeto
de los mismos.

Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la in-
novacion cientificas y tecnolégicas.

Impulsar la creacion artistica y propiciar la adquisicion,
el enriquecimiento y la difusion de los bienes y valores de
la cultura universal, en especial aquellos que constituyen el
patrimonio cultural de la Naci6n.

Estimular la educacion fisica y la practica del deporte.
Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para
crear conciencia sobre la preservacion de la salud, la planea-
cién familiar y la paternidad responsable, sin menoscabo
de la libertad y del respeto absoluto a la dignidad humana,
asi como propiciar el rechazo a los vicios.

Inculcar los conceptos y principios fundamentales de la
ciencia ambiental, el desarrollo sustentable asi como de
la valoracién de la proteccion y conservacion del medio am-
biente como elementos esenciales para el desenvolvimiento
armonico e integral del individuo y la sociedad.

Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo,
el ahorro y el bienestar general.

Fomentar los valores y principios del cooperativismo.

V. Ejercicios para la autoevaluacion de la supervision escolar
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Anexo 2

La supervision escolar se constituye por las figuras de supervision
o inspeccion, y en su caso por el personal docente que apoya la
funcién y representa una instancia intermedia entre las escuelas,
y los equipos docentes directivos por una parte, y las autoridades educa-
tivas delas entidades federativas, regionales o municipales por la otra.
Es la autoridad educativa mas cercana a las escuelas y tiene funciones
técnico-pedagogicas y técnico-administrativas encaminadas a apo-
yar, asistir, orientar, asesorar y facilitar el trabajo de directivos y de
docentes en las escuelas, a fin de mejorar el proceso educativo y sus
resultados. También le corresponde evaluar el funcionamiento de las
escuelas bajo su responsabilidad y promover la evaluacion interna de
cada escuela, a fin que éstas logren los propésitos educativos en todos
sus alumnos, con calidad y de acuerdo con criterios de equidad.

[Solo para el caso de preescolar y primaria] El supervisor preside
el Consejo Técnico de Zona, el cual esta conformado por los directores
de cada una de las escuelas ubicadas en la misma zona escolar.

La autoridad educativa de la entidad federativa en el marco de sus
atribuciones y facultades establecera la normatividad especifica para
el funcionamiento de la supervision escolar.

sep-ses, Orientaciones generales para la elaboracion de la
normatividad en las entidades federativas. Del gobierno
y funcionamiento de las escuelas de educacion bdsica,
Meéxico, ser-seB (propuesta para publicacion), 2006.

1. Enfoque académico de la supervision

1. El contenido de la funcién supervisora

Entre las funciones que realiza la supervision escolar se encuentran
las administrativas, laborales y técnico-pedagogicas; de informa-
cién, comunicacion y enlace; de supervision, control, seguimiento
y evaluacién, asi como de apoyo, asistencia y acompanamiento
a las escuelas. Es evidente que la accién de la supervision es amplia
y que sus tareas requieren una atencion total. El proposito de apoyar
académicamente a la supervisiéon escolar se erige sobre la convic-
cién de que las funciones que realiza son importantes para avanzar
hacia una mejor calidad de la ensenanza y el aprendizaje. Son dos
los aspectos que la hacen relevante: por un lado, el papel que puede
desempenar en el seguimiento del trabajo de la escuela, lo que implica
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promover una evaluacion permanente para la mejora constante de
los procesos escolares; y por otro, en el marco del apoyo académico
a los planteles, la supervision tiene como tarea sustancial convertirse
en un mediador que facilite el trabajo del colectivo docente y del direc-
tor a través de la asesoria y el acompanamiento. Examinemos un poco
mas estas dos tareas para la mejora de la calidad educativa.

A. Una supervision para la calidad de los aprendizajes

La supervision escolar, desde el momento en que se introdujo como una
instancia necesaria del sistema educativo, estuvo llamada a inspeccio-
nar los resultados y los procesos educativos de acuerdo con los propé-
sitos, enfoques y contenidos de los planes y programas de estudio de
educacion basica estipulados en la legislacion educativa. Sin embargo,
su tarea no se agota en la inspeccion —vigilancia y control del cum-
plimiento normativo del sistema escolar—, ya que ningtin proceso
educativo o de otra indole puede ser mejorado a partir de la sola
inspeccion del mismo. La mejora de la calidad requiere el desarrollo
de la capacidad de reconocer fortalezas y debilidades en las escuelas,
pero ésta no es suficiente; es necesario contribuir, a través del apoyo
académico del equipo de supervision, a encontrar soluciones para los
problemas y necesidades identificadas e impulsar y fortalecer la capa-
cidad de directores y maestros para avanzar hacia la mejora constante
de la ensenanza y el aprendizaje.

Esto es asi debido a que se han presentado avances en la conceptua-
lizacion de los componentes del desarrollo curricular, el cual implica
contenidos y enfoques educativos que hacen referencia a un conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores en los que se basan
las competencias y que exigen el desarrollo integral de los alumnos de
educacion basica para que contintien aprendiendo a lo largo de la vida.
Ademas, la calidad no es viable si inicamente se atienden los resultados
educativos; para llegar a ella es necesario apoyar los procesos escolares
que pueden garantizar dichos resultados, entre ellos, el funcionamien-
to normal de los planteles (por ejemplo, puntualidad y asistencia de los
maestros), un clima laboral éptimo para el trabajo docente y el conoci-
miento, planeacion y aplicacion del contenido curricular.

Avanzar hacia una mejor calidad en la escuela requiere acompa-
nar a los actores educativos en su labor, esto significa estar cerca de
su practica, observarlos, dialogar con ellos y con quienes interacttan.
Ahora bien, brindar acompanamiento exige ampliar o desarrollar el
potencial técnico-pedagdgico de la supervision escolar ahi donde se
encuentra limitado.
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Diversos estudios nacionales e internacionales' senalan a la super-
visi6n escolar como elemento clave y estratégico para recoger las nece-
sidades y demandas de apoyo, asi como para ofrecer asesoria pertinen-
te, oportuna y eficaz a las escuelas de su area de influencia. Por otra
parte, la tarea que el sistema educativo ha depositado en los equipos
de supervision, esto es, contribuir a generar procesos de evaluacion
en las escuelas, sigue vigente. En este sentido, se trata de impulsar
procesos que, lejos de conceptualizarlos como fiscalizadores, tengan
entre sus cometidos dotar a maestros y directores de insumos para dis-
tinguir los factores que inciden en los resultados educativos, y contri-
buir a que los colectivos docentes tomen las decisiones mas oportunas
y pertinentes en la busqueda de mejorar la calidad del aprendizaje.

En el contexto de calidad y evaluacion del Sistema Educativo Na-
cional (sen), el reforzamiento de la funcion técnico-pedagégica de la
supervision, permitiria situar a ésta como una instancia mediadora
entre la evaluacién que realizan del sen organismos externos’, los que
promueven las autoridades educativas federales y de las entidades,
entre otros, y la evaluacion que la escuela hace de su quehacer educa-
tivo. Este papel mediador de la supervision implicaria la creacién de
espacios y mecanismos que le permitan contrastar la informacién ob-
tenida por ambas instancias e identificar los aspectos o elementos de
los procesos de ensenanza y aprendizaje que inciden en los resultados
educativos, a fin de reforzar aquellos que fortalecen el trabajo docente
y buscar opciones de mejora para los factores que inciden negativa-
mente en el aprendizaje de los alumnos. Ejemplo de estos mecanismos
y espacios pueden ser la realizacion de encuentros regionales o esta-
tales, reuniones y foros con autoridades educativas de los diferentes
niveles y modalidades de educacion basica y con instituciones de edu-
cacién superior o centros de investigacion.

sep-ses, Orientaciones técnicas para fortalecer
la accion académica de la supervision,
Meéxico, ser-ses (propuesta para publicacion), 2006

1 Por ejemplo: Tendencias en supervision escolar. La supervision escolar de
la educacion primaria en México: prdcticas, desafios y reformas.; Reforma de
la supervision escolar. Un programa internacional de investigacion y formacion
o El poder transformador de la supervision en la gestion escolar y en los logros
educativos, entre otros titulos.

2 Tales como el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(cenevaL), el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (iNEg), el Centro de In-
vestigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (ciEsas), el Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (pisa, por sus siglas en inglés).
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Ejercicio 2: Revisién del conocimiento de los enfoques
de ensenanza y contenidos educativos

Propositos

> Reconocer las caracteristicas del plan y programas de estudio y los
enfoques de ensenanza.

> Identificar la congruencia entre los enfoques y las formas de ense-
nanza presentes en las aulas de las escuelas que conforman la zona.

> Revisar las estrategias disenadas por el equipo de supervisiéon para
verificar la aplicacion de los enfoques en la practica de ensenanza de
los maestros de la zona.

Materiales de apoyo

> Plan y programas de estudio vigentes del nivel educativo.

> Libros para el maestro del nivel educativo.
> Registros de visitas al aula.
b Planeaciones docentes.

Productos

Conclusiones generales que consideren:

> Enfoques de las asignaturas analizadas.

> Vinculacién entre los enfoques de ensenanza de las distintas
asignaturas.

> Competencias profesionales de los equipos de supervision para orien-
tar a docentes y directores.

Tiempo aproximado

> 2 sesiones de 4 horas cada una. Total: 8 horas.

Sugerencias de trabajo

b Para la revision de los planes y programas de estudio se sugiere orga-
nizar equipos de trabajo, en primaria y secundaria por asignatura
y en preescolar por programa.

Actividad 1

1. Segun la asignatura o campo formativo asignado al equipo, respondan
las preguntas y concentren la informacion, para ello se sugiere utilizar el
Cuadro 1.
> ;Cuales son los propositos generales de las asignaturas o campos formativos,

segun el nivel?
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¢Qué conocimientos, habilidades, actitudes y valores favorecen?

¢Cuales son los rasgos distintivos de los enfoques de ensenanza en relacién
con el papel del docente y la evaluacion del aprendizaje?

¢Cual es la organizacion de los contenidos de la asignatura y su relacion con
el enfoque?

Cuadro 1

Aspectos Asignaturas o campo formativo

Propositos generales

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Valores

Principales rasgos del enfoque

Papel del maestro

Evaluacion del aprendizaje

Relacion de los contenidos de la asignatura
o campo formativo con el enfoque

¢Cuales son las dificultades y retos que enfrentan los docentes en la aplica-
cién del enfoque de la asignatura o campo formativo revisado?

¢Cual serfa la participacion de la supervision escolar para contribuir y favore-
cer formas de ensenanzas en congruencia con los enfoques vigentes?

2. Enreunion de Consejo Técnico de Zona cada equipo presenta los aspectos
analizados y en grupo reflexionan en torno a:

»
»
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¢Como se vinculan los enfoques de las asignaturas o campos formativos?
¢De qué manera se pueden articular los propdsitos, contenidos y enfoques
educativos de las asignaturas o campos formativos?

¢En que medida los enfoques de ensenanza permiten el logro de los propoési-
tos educativos?

Orientaciones para fortalecer los procesos de evaluacion en la zona escolar



Actividad 2

Sugerencias

b Para el desarrollo de la actividad se requiere contar con los registros
de visitas al aula y planeaciones de clase.

1. Organicen los equipos que se conformaron para la revisién de los planes
y programas de estudio. Revisen los registros e identifiquen la congruen-
cia entre el enfoque y las actividades propuestas por el docente teniendo
como referente las siguientes preguntas:
> En qué aspectos de la planeacion se observa que los docentes aplican el

enfoque de las asignaturas o campos formativos?
b En qué aspectos se observan las mayores dificultades para aplicar
el enfoque?

2. En grupo presenten el trabajo de cada equipo y respondan las siguientes

preguntas:

> ;En qué asignaturas o campos formativos se observan mayores dificultades
por parte de los maestros?

> sCuales son las posibles causas de la dificultad de los maestros en la aplica-
cion del enfoque de ensenanza?

b sSolo a través de la revision de los planes de clase se puede observar la apli-
cacion del enfoque en la practica docente?, spor qué?

> sQué otras acciones puede realizar el equipo de supervision para identificar
la aplicacion del enfoque en el aula?

b ;Qué estrategias propone como Consejo Técnico de Zona para favorecer la
implementacion de los enfoques de ensenanza en las escuelas?

> sCuales son los retos y dificultades del equipo de supervision en la compren-
sion de los enfoques de ensenanza y su pertinencia en el logro de propési-
tos educativos, asi como en las acciones que realiza para la asesoria y apoyo
a docentes y directores.
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E jercicio 37 Revision de los indicadores educativos
de la zona escolar

Propdsitos
> Conocer la situacion en la que se encuentran las escuelas de la zona
escolar a través de la revision de los indicadores educativos de repro-
bacion, desercion, eficiencia terminal y aprovechamiento escolar.
> Valorar objetivamente los indices en los que se ubica la zona escolar,
asi como senalar las estrategias diferenciadas a aplicar para mejorar la
situacion de cada escuela.

Materiales de apoyo

> Concentrados estadisticos propios de cada nivel, por ejemplo
los formatos:

» 911 de inicio y fin de ciclo escolar anterior del conjunto de escue-
las y concentrados estadisticos de la zona. Es importante contar
con la informacién de dos ciclos escolares anteriores.

»  Educaciéon primaria: IAE y REL registro de alumnos de
sexto ano.

»  Educacién secundaria: R1, R2 y R3.

»  Entre otros formatos con informacién estadistica.

P Formulario de indicadores elaborado por la Direccion General de

Acreditacion y Revalidacion (pGayRr).

Productos

» Cuadro de indicadores educativos actualizados y analisis
de resultados.

b Graficas.

> Colorama que muestra la situacion educativa de la zona.

b Listado de estrategias diferenciadas por escuela para mejorar su situa-
cion educativa.

Tiempo aproximado

> 2 sesiones de Consejo Técnico de 4 horas cada una. Total: 8 horas.
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Actividad 1

Realicen en el grupo una lluvia de ideas sobre los conceptos que tienen en
cuanto a la reprobacioén, aprovechamiento escolar, desercion y eficiencia
terminal. En el caso de educacion secundaria, se sugiere reflexionar en tor-
no a la diferencia entre los conceptos de reprobacion y repeticion. Elaboren
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una lamina con la construccion del concepto. Contrastenla con los concep-
tos que al respecto manejan algunos textos o su autoridad educativa.

2. Organicen tres equipos de trabajo y realicen las siguientes tareas, previas
a la reunion del colegiado.

Equipo 1. Andlisis del indice de reprobacion

a) A partir de las formas 911 de inicio y fin del ciclo escolar pasado,
concentren los datos del conjunto de escuelas de la zona, respecto al
namero de alumnos por grado, nimero de educandos que han repro-
bado y su porcentaje. El siguiente cuadro orienta este ejercicio.

Cuadro 1. Concentrado de indice de reprobacion (ejemplo: primaria)

Escuelas de o o For gr:l doy gfb Ll o o Total
la zona Aspecto 1° 2° 3° 4° 5° 6°
H|m|sT|H|M|sT|H |M|sT| H|M[sT|H|M|sT|H|M™M|sT| H M
Matricula
Escuela 1 Reprobados
Porcentaje
Matricula
Escuela 2 Reprobados
Porcentaje
Matricula
Totales Reprobados
Porcentaje

ST= Subtotal por grado

Nota: En el caso de educacién secundaria es importante distinguir entre la reprobacion y la
repeticion, ya que en este nivel la reprobacion puede estar presente en las asignaturas y no en
repetir grado, pues quienes reprueban tiene la opcion de presentar examen y aprobar el grado.

b) Una vez que cuentan con el cuadro anterior elaboren una representa-
cion grafica de la situacion.

c) En equipo, reflexionen sobre los resultados del cuadro y su representa-
cion grafica, a partir de las siguientes preguntas:

> Los resultados que observan las escuelas son satisfactorios o no?

b En qué grados se observa una mayor y una menor reprobacién y en
qué escuelas?

> sQué circunstancias o factores consideran los responsables de la situacion?

> ;En qué asignaturas se presentan los mayores indices de reprobacion?

b ;Existe correspondencia entre la informacion de género, el grado y la repro-
bacion?, scomo se explica?
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c) Preparen una exposicion para presentar sus hallazgos al Consejo Téc-
nico de la escuela.

Equipo 2. Andlisis de los indices de desercion y eficiencia terminal

a) Con base en la estadistica contenida en las formas 911 de inicio y final
del ciclo escolar pasado del conjunto de escuelas de la zona, realicen el
llenado del siguiente cuadro que concentra los datos relacionados con
la desercion vy la eficiencia terminal.

Cuadro 2. Concentrado de indice de desercion (ejemplo: primaria)

Por grado y género

Escuelas de o o o o o Total
la zona Aspecto 1 3 4 5 6

H|{M|ST|H|M|ST|H|M|ST|H|M|ST|H|M|ST|H |M|ST H M
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Matricula
inicio

Matricula

Escuela 1 final

Porcentaje

Matricula
inicio

Matricula

Escuela 2 final

Porcentaje

Matricula
inicio

Matricula

Totales final

Porcentaje

b) Una vez que cuenten con el cuadro anterior respondan a las
siguientes preguntas:

> 4En qué grados y grupos se observa mayor o menor desercion?

> ;Qué acciones ha implementado la escuela y la supervision para atender los
casos de desercion?, ;qué resultados han obtenido?

> En el caso de que existan indices de desercion, scudles son los factores inter-
nos y externos que inciden en estos resultados?

c) A continuacién identifiquen la eficiencia terminal de la escuela; para
ello es necesario que consideren la tltima generacion de egreso y apli-
quen la siguiente féormula de calculo:

50 Orientaciones para fortalecer los procesos de evaluacion en la zona escolar




»

4

Primaria (formato 911 matricula de fin de curso):

L . egresados del ciclo escolar (n)
Eficiencia terminal (n) = - -
alumnos de nuevo ingreso a 12 del ciclo

(n-s5)
Secundaria (formato de 911 de inicio de curso):

L . egresados del ciclo escolar (n)
Eficiencia terminal (n) = : -
alumnos de nuevo ingreso a 1 del ciclo

(n-2)

d) Realicen los calculos y registren sus datos en un cuadro que de acuerdo

con su nivel educativo permita hacer su concentrado. A continuaciéon
se incluye un ejemplo:

Cuadro 3. Concentrado del indice de eficiencia terminal (primaria)

Eficiencia terminal de
la generacion del altimo
. Total
Escuelas de ciclo escolar
la zona i 6°
NG N° N° %
ST ST T T
H M H M H M H M
Escuela 1
Escuela 2
Total

ST= Subtotal por grado / T= Total

e) Discutan los resultados del cuadro a partir de las siguientes preguntas:

4

¢Como valoran los resultados que muestra el concentrado?, ;qué realidad de
las escuelas de la zona refleja?

;Se observa algtin incremento o decremento en la eficiencia terminal?, ;como
explican ésta situacion? En caso de que no haya variado el indicador, sa qué
lo atribuyen?

¢Qué factores influyen para que el indice de eficiencia terminal aumente
o disminuya?

¢Cuales son las variantes mas significativas que se observan en la ultima
generacion de educandos que ha transitado en la zona?

¢Como es la dinamica que se presenta durante el paso de una generacioén por
el nivel educativo que corresponda?, scuales son los factores que contribuyen
a que se presente esta dinamica?

f) Preparen una exposicion para presentar sus hallazgos al ctE.
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Equipo 3. Andlisis de los resultados de aprovechamiento escolar

a) De los formatos (Primaria IAE, secundaria R1,R2 y R3) del ciclo esco-
lar pasado que presentaron el conjunto de escuelas de la zona, realicen
el llenado en un cuadro como el siguiente, para concentrar los datos
relacionados con el nivel de aprovechamiento escolar de cada una de
las asignaturas o areas de conocimiento: (Cuadro 4).

b) Una vez que han recopilado los datos del cuadro anterior, reflexionen
en torno a las preguntas siguientes.

> ;En cuales asignaturas se observan los niveles mas bajos de aprovechamiento
escolar?, sen qué grados?, sse manifiestan diferencias por género?, scuales?

b sEstos resultados por asignatura presentan similitudes en las escuelas?,
scudles son las variantes?

P ;Cuales son las caracteristicas que diferencian a las escuelas de alto nivel de
aprovechamiento escolar de las de bajo nivel?

c) Se prepara una exposicién para el cTe y se reflexiona en torno a la
pregunta siguiente.

> ;Como definirian el perfil de cada una de las escuelas de la zona?

Cuadro 4. Concentrado nivel de aprovechamiento escolar
por zona y area de conocimiento (ejemplo: primaria)
Por grado y género
Escuelas de Asignatura 1° 2° ; ° . gg ° 6° Total
la zona J 3 4 2
H|M|sT|H|™m|sT|H|™M|sT|H |M™M|sT|H|M™M|sT|H |M|sT| H M
A1
A2
Escuela 1
A3
Otras...
A1
A2
Escuela 2
A3
Otras...
A1
Total 2
aprovechamiento A3
Otras...

A1= Asignatura 1 / ST= Subtotal
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Actividad 2

Para el desarrollo de la actividad en Consejo Técnico Escolar son indispensa-
bles los cuadros de reprobacion, desercion, eficiencia terminal y aprovecha-
miento general que han elaborado los tres equipos de trabajo.

a) En plenaria concentren la informacion de los tres equipos. El siguiente
cuadro es util para hacerlo. (Cuadro 5)

b) Una vez recopilados los datos del cuadro anterior, reflexionen en torno
a las siguientes preguntas:

b sCuales son las caracteristicas que diferencian a las escuelas que presen-
tan alto nivel de aprovechamiento frente a las escuelas que presentan un
bajo nivel?

> ;Qué muestran los nimeros en razén de los logros educativos?

Cuadro 5. Indicadores educativos de la zona
Indicadores educativos

. » Eficiencia | Aprovechamiento
Reprobacion Desercion .
Escuelas de la zona terminal general
H M H M H M H M
Tl % | Tl % | Tl % | T|l%|T|%|lT|%| T|%|T|%
Escuela 1
Escuela 2
Totales
T= Total

c) Para profundizar en el analisis y distinguir con mayor precisién los
resultados educativos de la zona escolar, se recomienda elaborar un
colorama de la condicion de las escuelas, con base al cuadro anterior
y los siguientes rangos: insuficiente, suficiente, satisfactorio y sobresa-
liente. Antes deberan apoyarse en la desviacion estandar y distinguir
los resultados en cuartiles.
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Cuadro 6. Colorama con Indicadores educativos de la zona

Insuficiente Suficiente | Satisfactorio | Sobresaliente

Indicador educativo (rojo) (amarillo) (verde) (morado)
H M H M H M H M

Espanol

Matematicas

Ciencias
naturales

Historia

Geografia

Educacion
civica
Educacion
fisica
Educacion
artistica

Aprovechamiento escolar

Eficiencia terminal

Desercion

Reprobacion

Nota: Es importante mencionar que los ejercicios realizados pueden complementarse con
un cuadro de concentracion que identifique por cada indicador: analisis por grado y género;
grado, grupo y asignaturas; y grado-grupo y género.

1.

54

d) Realicen un cuadro con el total de las escuelas de la zona aplicando los
colores respectivos a cada rango.

Actividad 3

A partir de las actividades anteriores concluyan respondiendo las siguien-

tes preguntas:

> ;Como se percibe el nivel académico de las escuelas de acuerdo con el colo-
rama?, ;qué rangos predominan en la zona y cuantas escuelas son por cada
uno?, squé tareas representan estos resultados para las escuelas?, ;qué estra-
tegias se implementard desde la supervision?

b ;Cual es la relacion que existe entre los resultados obtenidos y la organizacién
y funcionamiento de las escuelas?

» sDe acuerdo con los resultados obtenidos en cada escuela, senalan las estrate-
gias diferenciadas que deben aplicar como equipo de supervisiéon para mejo-
rar los indicadores encontrados en cada escuela?

P ;Qué estrategias por escuela deberan fortalecer o mantener para las escuelas
sobresalientes?, y jcuales para mejorar los resultados de las escuelas que se
encuentran en los rangos: insuficiente, suficiente, satisfactorio?

> sCuales son los retos que tiene el equipo de supervision para contribuir a que
todos los alumnos de una generacion cursen el nivel educativo en el tiempo
destinado para ello?
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E jercicio 4: Retroalimentacion de los indicadores
educativos de la zona escolar

Propositos
> Identificar como los resultados de la evaluacién externa son un
insumo para profundizar en el analisis de la situacién que guardan
las escuelas, y contribuyen a la comprensién de los resultados de apro-
vechamiento escolar.

Materiales de apoyo

> Informes de evaluaciones que se aplican en su entidad o en México
para conocer el estado actual de la educacién. Por ejemplo: Olimpia-
das de conocimiento, IDANIS, EXANIS INEE y otros que se ofrecen a través
de instituciones internacionales.

Productos

» Analisis de contrastacion de resultados de evaluaciones externas con
los realizados por el equipo de la zona.
» Cuadro de evaluacion externa.

Tiempo aproximado

> 1 sesion de 2 horas en trabajo colegiado.

Actividades

1. En Consejo Técnico respondan las siguientes preguntas y realicen el lle-
nado del cuadro.

b ;Cuantas de las escuelas de la zona han participado en procesos de evalua-
cién externa?, squé instancias las realizan?, ;qué tipo de evaluacién se ha
realizado y con qué periodicidad?

b ;A través de qué tipo de instrumentos se realiza la evaluacion?, ;qué informa-
cion se obtiene?

Evaluacion externa

Han sido Qué

Institucion | Tipo de | Instrumentos |, .. L.

Escuelas | evaluadas P . . informacion|Periodicidad
evaluada | evaluacion| aplicados .

SI | NO se obtiene

Escuela 1

Escuela 2

Escuela...
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De acuerdo con el cuadro anterior senalen:

4

4
4
4

;Cuantas escuelas de la zona han sido evaluadas por instancias externas?
¢Las escuelas conocen los resultados que obtienen?

¢Tiene alguna utilidad la informacion que aporta la evaluacion externa?

¢La informacion que aporta la evaluacion externa para el reconocimiento de
la situacién que guardan las escuelas de la zona coincide con la que han
obtenido con otros ejercicios?

¢Qué papel desempena la supervision en la realizacion de los procesos de eva-
luacion externa en las escuelas?, sen la difusion de los resultados?, ;a través
de qué mecanismos difunden los resultados a la comunidad escolar?

¢Por qué es importante que las escuelas participen en procesos de evalua-
cion externa?
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Ejercicio 5: Valoracién de los estilos
de planeacion y evaluacion

Propésitos
b Identificar si la asesoria y apoyos proporcionados a las escuelas sobre
planeacion de aula y escuela han contribuido a su comprension
y ejecucion para valorar el impacto de la misma en el logro educativo.
> Reconocer los avances, logros o dificultades en la construccién de la
planeacion de aula y escuela, a fin de generar acciones que contribu-
yan a atenderlas de manera pertinente.

Materiales de trabajo

> Documentos de la planeacion de escuela y programa anual de trabajo.

> Planeacion de aula.

> Cuadernos de alumnos o producciones de los alumnos.

> Examenes escritos.

> Criterios de evaluacion (en caso que los consideren).

P Tablas y formatos de evaluacion (escalas estimativas, listas de cotejo,

registros de observacion, etcétera).

»  Documento individual de adecuaciones curriculares (p1Ac).

> Conclusiones obtenidas con las fichas 1 y 2 de este documento.
Productos

> Cuadro de conclusiones generales.

P Analisis de la situacion de las escuelas de la zona respecto a la planea-
cion y evaluacion del aula y de los planteles.

> Listado de logros y necesidades de asesoria que el equipo de supervi-
sion identifica en la planeacion y evaluacion que los docentes aplican.

b Establecimiento de acuerdos y compromisos.

Tiempo aproximado

> 1 sesion de 4 horas por cada bloque.

Sugerencia de trabajo

P Para abordar la tematica de este ejercicio se han propuesto tres bloques,
cada uno aborda contenidos complementarios que contribuyen a los
propositos del ejercicio. Esto significa que el equipo de supervision
puede decidir realizar alguno de ellos o todos, como antecedente para
abordar la planeacion colectiva; esta eleccion dependera de las necesi-
dades detectadas en la supervision.
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Actividades

Bloqgue 1. Revision de la planeacion del trabajo en el aula

e
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Para tener un referente comun sobre los enfoques de ensenanza de acuer-

do con el nivel educativo, en forma individual revisen y analicen los

productos del ejercicio 2 «Revision del conocimiento de los enfoques de

ensenanza» y reflexionen en torno a:

> ;Cuales son las caracteristicas de los enfoques de ensenanza?

> ;Qué caracteristicas tiene el enfoque de ensenanza y evaluacion que frecuen-
temente empelan los docentes de la zona?

> sEn qué medida se relaciona con los enfoques vigentes?

P ;Qué estrategias o instrumentos utiliza el equipo de supervision para conocer
y valorar la planeacién y evaluacion de los docentes, al inicio, durante y final
de ciclo escolar?

En grupo, compartan y reflexionen sobre las respuestas de cada partici-
pante. Se pueden registrar las ideas en hojas de rotafolio.

Organizados por equipo seleccionen algunos formatos de planeacién que
emplean los docentes de la zona; el analisis se realiza considerando:

Pertinencia de los elementos que integran la planeacion

> ;Qué elementos integran la estructura de la planeacion didactica?

> sSon suficientes y pertinentes para planear la accion docente?

b ;La seleccion de los contenidos y sus secuencias estan vincula-
das con los propositos y criterios para evaluar el aprendizaje que se
pretende promover?

Atencion a los estilos de aprendizaje
> En la planeacion, jse identifican contenidos y actividades que atienden a las
necesidades y estadios o momentos del aprendizaje de los alumnos?

Aplicacion de los enfoques de ensenanza

Para responder a los planteamientos es importante recuperar la informa-

ci6én y conclusiones obtenidas en la actividad 1.

b ;Eltrabajo con el grupo y las actividades que se desarrollan consideran la par-
ticipacion individual, por equipo, grupal o mixta?, ;qué beneficios reportan
a los alumnos y al docente estas formas de organizacion?

> ;En el tratamiento de los temas, el docente reconoce conocimientos y expe-
riencias previas?

> Como estrategia de ensenanza, jplantea desatios y conflictos para promover
aprendizajes significativos?

Con la informacion obtenida se elaboran conclusiones para presentarlas
ante el grupo.
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Bloque 2. Revision y andlisis de planeacion en el aula

1,

De manera individual leen los siguientes textos:

) Etica y evaluacion para la calidad, de M®. Antonio Casanova, BAMSEP.

» La evaluacion en el salon de clases, de Peter W. Airasian, BAMSEP.

> Apartados de evaluacion de los Libros para el Maestro; en el caso de preesco-
lar el Programa de Educacién Preescolar 2004.

A partir de las lecturas realizadas se identifican algunas caracteristicas de
las propuesta de evaluacion.

Seleccionar, revisar y analizar los instrumentos de evaluacion que los do-

centes utilizan para valorar el progreso de los alumnos en la zona escolar

(carpetas, escalas estimativas, listas de cotejo, examenes, etcétera).

Con la finalidad de promover el intercambio y la reflexién sobre esta in-

formacion, se consideran los siguientes planteamientos:

> ;Como se evalua?

> ;Cudles fueron los contenidos o asignaturas en los que los alumnos obtuvie-
ron mas logros, y en cuales presentan mayores dificultades?

> ;Los instrumentos de evaluacion que utilizan, son suficientes para identificar
el logro educativo?

> En caso de tener examenes escritos, conviene revisarlos y analizarlos conside-
rando las siguientes cuestiones:
¢Fueron disenados por los docentes atendiendo a los contenidos abordados?

> En el caso de que hayan sido adquiridos, slos examenes cubrieron las expec-
tativas de los docentes?

A partir de las ideas e informacion presentadas, se acuerda la forma de
exponerlas en plenaria.

Bloque 3. Revision y andlisis de cuadernos de los alumnos

En la realizacion de esta actividad se consideran los productos y conclusiones
obtenidos con las actividades del bloque 1 y 2 de este ejercicio; conviene
tener como referencia el plan y programas de estudio del nivel educativo
correspondiente, la planeacion didactica y los cuadernos con informacion
relacionada con las actividades propuestas por el docente (en caso del nivel
preescolar los trabajos, albumes, entre otras evidencias del trabajo realizado
por los alumnos).

1. Organizados por equipos, revisen y analicen los cuadernos y producciones

de los alumnos de los distintos grados, asignaturas y escuelas de la zona.
Cada equipo elige una asignatura (en caso de preescolar la organizacion
de los equipos puede ser por grado) y revisa los cuadernos y producciones.
Para realizar esta tarea conviene establecer algunos criterios de analisis,
las siguientes preguntas pueden contribuir:

> ;Qué tipo de actividades realizan con mas frecuencia?
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Las habilidades y conocimientos que se planeé abordar, sse manifiestan en
los trabajos realizados por los alumnos?

> Los productos de aprendizaje, sreflejan las estrategias de ensenanza
propuestas?

> ;En qué medida se logra mantener la secuencia entre los propositos educati-
vos, lo que se ensena, lo que se aprende y lo que se evalta?

> A qué se le da prioridad?, ;qué importancia tiene la evaluacion?

2. En equipo organicen la informacién obtenida en un cuadro como
el siguiente:
Qué
Equipo contenidos Qué se Qué se Qué se Qué y como
uwp y propositos planea ensena aprende se evalia
senala
Equipo 1
Equipo 2

De acuerdo con la informacion concentrada en el cuadro anterior, elaboren
conclusiones respecto a la congruencia de la planeacion y la evaluacion
que los docentes aplican, asi como sobre la diversificacion de las estrate-
gias de ensenanza y aprendizaje.

En plenaria, cada equipo presenta los resultados y conclusiones obtenidas.
Las siguientes interrogantes pueden orientar su elaboracion:

> ;Se advierte congruencia entre lo planeado y lo realizado?

> sExiste relacion entre lo que se ensena y lo que se aprende?

> ;Coémo vinculan los docentes los enfoques de ensenanza y evaluacion con el
diseno de la planeacion y la ejecucion de las actividades?

»

¢Se advierte la diversificacion de estrategias de ensenanza y aprendizaje?

Bloque 4. Andlisis de la planeacion escolar

1.
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En grupo, se promueve la reflexion e intercambio de informacion respecto a:

> ;Qué instrumentos de planeacién implementa el equipo de supervision y las
escuelas?, scudles son sus principales caracteristicas?

> ;Desde cuando se implementan?, ;quiénes participan?

> ;Qué tiempo les ha llevado la formulacion del plan de escuela y de actualiza-
cion, asi como los ajustes del mismo?, scon qué recursos se apoyan para llevar
a cabo su planeacién?

> ;Cuales son las principales necesidades, dificultades y avances obtenidos en
los altimos tres anos?

»

¢Cuales son los contenidos y acciones a los que se da prioridad?, spor qué?
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2. Por equipos revisen y analicen el plan de zona y los que corresponden
a las escuelas. La informacion obtenida se organiza en el siguiente cuadro.

Concentrado de informacion

Plan institucional

Aspectos
Zona Escuelas

Caracteristicas del diagnostico o evaluacion inicial
que atiende

Elementos del plan

¢Quiénes participan en su construccion y quiénes en
su ejecucion?

Relacion de lo planificado con propésitos educativos,
problemas y necesidades detectados

Poner aspectos de la frecuencia

Pedagogicas
Frecuenciade | Organizativas
las actividades

Administrativas

Participacion social

¢A qué le da prioridad?, spor qué?

Retos y dificultades

3. En plenaria, cada equipo presenta la informacion y el analisis obtenido,
lo que sera un insumo para la obtencion de conclusiones.

4. En grupo se promueve la reflexion y elaboracion de conclusiones a partir

de las siguientes ideas:

) Estilos de planeacion, ensenanza y evaluacion que prevalecen en las escuelas
de la zona.

> Correspondencia de las formas de ensenanza y evaluacion con los enfoques
que actualmente aplican los docentes de las escuelas de la zona.

> Conocimientos y habilidades profesionales que los integrantes del equipo de
supervision han de desarrollar para orientar a docentes y directores en la
planeacion de la ensenanza y la evaluacion de los aprendizajes.

b Establecimiento de estrategias que deben incluirse en la planeacién de zona
para atender las necesidades que se detectan en los docentes y directivos.
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Ejercicio 6: Revision del tiempo y la agenda
de la supervision

Propdsito
> Analizar las formas de organizacion y del uso del tiempo destinado
a la realizacion de las tareas, tanto de caracter pedagégico como orga-
nizativo, administrativo, comunitario y de participacion social, con la
finalidad de identificar y reflexionar acerca de las prioridades y activi-
dades que preferentemente atiende la supervision.

Materiales de trabajo

P Antinez, Serafin; «La organizacién del tiempo», en Organizacion
escolar y accion directiva, BAM-SEP.

> Programa, agenda o bitacora de actividades.

> Informes de visitas realizadas a las escuelas.

Productos

> Concentrado de actividades por semana.
> Conclusion del tiempo.
> Agenda de trabajo y propuesta de mejora.

Tiempo aproximado

> 1 sesion de 4 horas.

Actividades

1. Para llevar a cabo el andlisis de la agenda de trabajo y valoracion del uso
del tiempo que lleva a cabo el equipo de supervision, en forma individual
se realiza la lectura «La organizacion del tiempo».

Al concluir la lectura se intercambian opiniones acerca de la pertinencia
de contar con una agenda de trabajo; para ello conviene hacer una revi-
sion de las actividades que la integran.

2. En parejas, se realiza un ejercicio que permita agendar las actividades que
han realizado en las dos dltimas semanas; para ello enlistan las acciones
desarrolladas y las distribuyen en dos cuadros (uno por semana), como
el siguiente:
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Horario Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

a) Consideren que para el registro de la informacion es importante sena-
lar la hora de inicio y de término de la actividad, la especificidad sirve
para conocer el tiempo que le represent6 en su agenda, por ejemplo:
viernes: reunion de Consejo Técnico de Zona, 8:30 a 13:00; martes: en-
trega de reporte estadistico en la Jefatura de Sector, 9:00 a 11:00; visita
a la Escuela Primaria «Zambia»;, miércoles de 8:00 a 13:00.

3. Tras registrar las actividades se promueve el analisis acerca de la utilidad
del registro/memoria de las actividades de supervision; para ello conviene
considerar algunas de las ideas propuestas por Anttnez relacionadas con
la distribucion del tiempo y sus implicaciones.

4. A partir de la informacion y conclusiones obtenidas se redistribuyen las
actividades realizadas en el ejercicio anterior, a partir de las dimensiones.

Pedagogico

Actividades 5
curricular

Hrs.| Organizacional |Hrs.| Administrativa |Hrs.| Comunitaria |Hrs.

5. Con el propésito de elaborar conclusiones, se promueve el analisis y re-
flexion sobre el tiempo que se invierte por dimension; algunas pautas
pueden ser:
> ;Cudles son las razones para dar mayor atencion a determinada dimension?
2 P Y

b ;Cudl es el tiempo que se asigné a la atencion de la dimension pedagogica
curricular?

> ;Qué beneficios tiene identificar por medio de esta organizacion de activida-
é P g
des la asignacion de tiempos por dimensiones?

> ;Qué puede modificar para atender de manera equitativa las dimensiones?
Juep p q
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Ejercicio 7: Revision de la organizacion
y funcionamiento del Consejo Técnico de Zona

Propésitos

> Reconocer el funcionamiento del Consejo Técnico de Zona como un
espacio para la reflexion y la toma de decisiones sobre asuntos peda-
gobgicos y organizativos de las escuelas y la zona. Se apega a la norma-
tividad vigente para tratar asuntos de cardcter académico.

> Distinguir y valorar los propésitos y contenidos de las reuniones de
Consejo Técnico de Zona como 6rgano colegiado, e identificar los fac-
tores que favorecen o dificultan su realizacién y organizacion.

Materiales de apoyo

> Lineamientos y normatividad vigentes que regulan el funcionamiento
de los consejos técnicos escolares.

> Agendasy programa de reuniones anteriores.

P Actas de reuniones de Consejo Técnico de las escuelas y de la zona.

» Normatividad vigente de los niveles educativos.

Productos

> Conclusiones generales que consideren:

b Listado de la importancia del trabajo colegiado en la toma de decisio-
nes en lo pedagégico, organizativo y administrativo.

> Cuadros con las principales funciones del Consejo Técnico de Zona.

b Listado de logros y necesidades que el equipo de supervison identifica
en la instalacion, desarrollo y evaluacion de los consejos técnicos esco-
lares y de la zona; asi como en la definicion de las politicas educativas
para las escuelas.

Tiempo aproximado

> 1 sesion de 4 horas.

Actividades

1. De manera individual respondan lo siguiente:
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»
»

Definan el concepto de trabajo colegiado y colaborativo.

¢Cuales son los espacios colegiados que permite a la supervision escolar
reflexionar sobre la situacioén de las escuelas de la zona?, scomo los aprove-
chan?, ;qué contenidos se trabajan de manera prioritaria?

¢Cuales son las principales funciones del Consejo Técnico de Zona?,
jquiénes participan?

Orientaciones para fortalecer los procesos de evaluacion en la zona escolar



2. De manera individual, lean los textos vigentes que regulan y definen el
funcionamiento de los consejos técnicos del nivel correspondiente.

3. Reunidos en equipos, revisen y analicen las agendas, orden del dia y actas
de algunas reuniones de Consejo Técnico de Zona.

4. En equipos analicen y reflexionen en torno a:
> ;Coémo define y organiza el contenido de la sesiones del Consejo Técnico de
ona el equipo de supervision?
Z 1 d ?

> De qué manera el contenido tematico de las reuniones enriquece el desem-
peno de los integrantes del equipo de supervisién?

b sLos asuntos y temas tratados en las reuniones contribuyen a atender
demandas y necesidades organizativas y pedagoégicas de las escuelas?,
ide qué formas
dd q fi ?

> sCuales son los acuerdos y compromisos que se establecen en las reuniones

e consejo?, sen qué medida se cumplen?, ;qué tipo de decisiones se toman?
d jo?, sen q did plen?, s;qué tipo de d t ?

5. Con la informacién obtenida organicen la presentacion.

6. En plenaria presenten los productos de cada equipo y elaboren conclusio-

nes considerando:

> Principales funciones del consejo técnico escolar y de zona.

> Importancia del trabajo colegiado en la toma de decisiones en aspectos peda-
gogicos, organizativos, administrativos y de participacion social.

> Retos y dificultades para fortalecer los consejos técnicos escolares y de zona
como organos colegiados en los que se toman decisiones para transformar el
funcionamiento de las escuelas.

> Conocimientos y habilidades profesionales que los equipos de supervision
requieren desarrollar para orientar el trabajo colegiado y la implementacién
del consejo técnico en las escuelas.

> Logros y necesidades que el equipo de supervision identifica en la instala-
cion, desarrollo y evaluacion de los consejos técnicos escolares, asi como en la
definicion de las politicas educativas para las escuelas de la zona.
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Ejercicio 8: Apreciacion de la comunidad escolar sobre
la calidad de los servicios educativos

Propositos
> Conocer la opinién de directores, docentes, madres y padres de fami-
lia sobre el grado de satisfaccion de los servicios educativos que se
ofrecen en las diferentes escuelas de la zona.
> Valorar el desempeno de las actividades que el equipo de supervi-
sion realiza para orientar, apoyar y asesorar a docentes y directores
en la mejora de los procesos escolares y de aprendizaje.

Materiales de apoyo

> Entrevistas, encuestas a directores, padres de familia, docentes
y alumnos de las escuelas.

P Buzon escolar de sugerencias. Actas de reuniones con padres
de familia.

Productos

> Redaccion de conclusiones generales que consideren:
»  Valoracion del servicio de supervision que incluya el analisis de
sus diferentes funciones.
> Listado de:
»  Retos y dificultades a superar por el equipo de supervision para
lograr mayor y mejor comunicacion con la comunidad escolar.
»  Acuerdos y compromisos para mejorar el clima de trabajo.

Tiempo aproximado

P Se requiere aproximadamente de una sesion interna y de trabajo
extraordinario para la aplicacién (una semana minimo).
Distribucién del tiempo por momentos de actividad:
»  Ideas previas (45 minutos).
»  Diseno de instrumentos (3 horas).
»  Aplicacién de los instrumentos (3 horas).
»  Sistematizacion (2 horas).
»  Difusion (1 hora).
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Sugerencias de trabajo

P Bajo la modalidad de trabajo de taller, el equipo de supervision
disena instrumentos con los que consultara la opiniéon de docentes,
directores y padres de familia. Esta ficha de trabajo se realizan en
cuatro momentos.

1. Valoracion previa a la consulta.

2. Organizacion de las comisiones de trabajo para el diseno y elabora-
ci6on de los instrumentos para la consulta.

3. Organizacion de comisiones para la aplicacion de los instrumentos a
los diferentes actores de la comunidad escolar.

4. Sistematizacion, analisis y difusién de resultados.

Actividades

Valoracion previa a la consulta

1. Enreunion de Consejo Técnico de Zona reflexionen en torno a los siguien-
tes puntos:

> ;Qué tipos de acciones realiza la supervision escolar para conocer la opinién
de docentes, directores, madres y padres de familia respecto a la calidad de
los servicios que ofrecen las escuelas de su zona?

b A través de qué instrumentos se informa el equipo de supervision respecto
a la valoracion que tienen madres y padres de familia sobre la calidad de los
aprendizajes, el desempeno de los docentes, las condiciones de infraestruc-
tura de las escuelas, la atencion de los directivos, entre otros?

> ;La supervision toma en cuenta los intereses y expectativas de los alumnos
y padres de familia en la organizacion de sus actividades de apoyo y asesoria
a las escuelas?, jcomo?

> En qué medida las actividades que se desarrollan en el aula y la escuela
satisfacen las expectativas de alumnos y padres de familia?

> ;Qué opinion tienen los padres de familia del trato que reciben en la escuela
y la zona escolar?

Organizacion de la consulta y disenio de instrumentos

1. Organicen equipos de trabajo y distribuyan las siguientes comisiones:
> Consulta a docentes.
> Consulta a directores.
> Consulta a madres y padres de familia.

La consulta se puede realizar a través de diferentes instrumentos; con-
sideren para este ejercicio la entrevista, cuestionario, buzéon de sugeren-
cias, foros, mesas de debate, entre otros. Decidir cual es el mas adecuado
depende del clima y participacion de los actores de la comunidad escolar,
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asi como de los espacios que se han logrado para mantener niveles 6pti-
mos de comunicaciéon y confianza.

2. Porequipos, elaborenuninstrumento paralaconsulta. El siguiente esquema
maneja algunos contenidos que se pueden considerar para su construccion:
Opinion en relacion con:
> Organizacién y funcionamiento de la supervision escolar:

»  Congruencia entre las funciones y roles del equipo de supervision.

»  Prioridades del equipo de supervision.

» Clima laboral:

»  Regularidad laboral, reglamentos del nivel.

»  Relaciones humanas y profesionales del equipo de supervision con la
comunidad educativa.

»  Apoyos para la resolucion de conflictos.

> Formas de ensenanza (el trabajo en el aula y la organizacion escolar):

»  Trato profesional y respetuoso a los alumnos.

»  Organizacion del trabajo en el aula (por ejemplo: dominio y manejo de
los contenidos escolares, planeacion y evaluacion de la ensenanza, tiempo
efectivo de ensenanza, uso de los materiales educativos, entre otros).

»  Organizacién de la escuela para favorecer la mejora de la ensenanza
y los aprendizajes (por ejemplo: funcion directiva, apoyo académico,
entre otros).

»  Dificultades en la ensenanza, necesidades de docentes y directores

>  Apoyo y asesoria (capacitacion y actualizacion):

»  Formas de asesoria.

»  Contenido de la asesoria.

»  Participantes de la asesoria (a quién esta dirigida).

> Relacion entre la escuela y la familia del alumno:

»  Comunicacion y rendimiento de cuentas.

»  Formas de participacion.

»  Expectativas.

> Atencion a padres y madres de familia.

Aplicacion de los instrumentos de consulta

1. De acuerdo con las caracteristicas y requerimientos del instrumento
de consulta disenado, apliquenlo al grupo de la comunidad escolar que
corresponde.

Sistematizacion de la informacién obtenida

1. Por equipos, sistematicen la informacién obtenida. Los siguientes aspec-
tos apoyan la organizacion de ésta.
a) Apreciacion de la comunidad escolar sobre la calidad de los servicios
educativos que ofrecen las diferentes escuelas de la zona.
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»  Conflictos, dificultades y retos.

»  Aspectos o situaciones que refiere la actividad del equipo
de supervision.

»  Aspectos que se relacionan con la accion de la escuela.

»  Factores externos que no competen a la escuela y a la
supervision escolar.

Publicacion de los resultados de la consulta

1. Organicen la informacion para su exposicién en Consejo Técnico de Zona;
se pueden apoyar en la elaboracion de resimenes, esquemas o cuadros.
Establezcan conclusiones.

Ejercicio 9: Evaluacion de las acciones dirigidas
a la actualizacion y capacitacion del personal docente
y directivo de la zona escolar

Propésitos

» Realizar una valoracion de las acciones de formacion continua,
asi como de las modalidades de actualizacion y capacitacion previstas
en la zona, con el fin de identificar su pertinencia y eficacia para aten-
der los problemas o necesidades de formacién docente y directiva de
maestros, directores y equipo de supervision.

P Identificar los factores que favorecen u obstaculizan la realizacion de
las actividades de actualizacion.

P Identificar los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
han logrado desarrollar docentes y directores en el aula o en la
escuela; derivados de los cursos y programas de actualizacion a los
que asisten.

Materiales de apoyo

> Convocatorias de las diversas actividades de capacitacién y actualiza-
cion oficiales coordinadas por la escuela, jefatura del nivel educativo,
supervision, instancias de actualizacion estatales y federales o la Sub-
secretaria de Educacion Basica.

P Inscripcion y asistencia a las actividades de capacitacion que ofrecen
las instancias de capacitacion y actualizacién del magisterio.
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> Opinion de docentes y directores respecto a su participacién en las
actividades de capacitacion y actualizacion.
Productos

> Concentrado de cursos de capacitacion y actualizacion de los dos ulti-
mos ciclos escolares.
b Grafica de opinién de acciones de capacitacion y actualizacion.

Tiempo aproximado

> 1 sesion de 4 horas.

Actividad 1

1. Elaboren un cuadro donde identifiquen, al menos en los dos ultimos ci-
clos escolares, sobre qué temas se han capacitado los docentes, directores
de las escuelas de su zona y equipo de supervision, las fechas y el area
que convoco.

Curso, taller,
seminario, Docente Director
diplomado

Equipo de Fecha o Area que
supervision periodo convoco

2. En el siguiente cuadro, cada uno de los integrantes del grupo emite su
opinién en relacion con la pertinencia de las estrategias de actualizacion
implementadas en la zona escolar; para ello, debera responder primero al
indicador y enseguida argumentar su respuesta.
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Indicador Si No

Por qué

;Todas las escuelas realizan sus activi-
dades de actualizacion y capacitacion
fundamentadas en un diagnostico y es-
tan orientadas a resolver la problematica
escolar?

¢;Las estrategias de actualizacién y capa-
citacion impulsadas en la zona se deri-
van de un plan de accion acordado por el
supervisor y el equipo de directores?

¢Se impulsa la actualizacion y la capaci-
tacion en congruencia con los cursos de
las areas responsables en la entidad?

¢;Las actividades de actualizacion y capa-
citacion se llevan a cabo en los tiempos,
espacios pertinentes y con la periodici-
dad requerida?

Los cursos, talleres, seminarios, confe-
rencias jfavorecen procesos de innova-
cion para el mejoramiento del servicio
educativo y de la calidad del logro y los
aprendizajes?

3. En plenaria, analicen sus respuestas, y elaboren conclusiones en torno a:
> ;Los procesos de actualizacién y formacion docente han incidido en la mejora

de las practicas de ensenanza y en la funcion directiva?

> ;Lostiempos destinados alas actividades de capacitacion han sido suficientesy
adecuados para cumplir con los propésitos de capacitacion y actualizacion?

Actividad 2

1. En equipos, a partir de su experiencia, valoren la pertinencia de las activi-

dades realizadas en el nivel educativo y en su escuela:

Indicador

Siempre

Algunas
veces

Nunca

JEl personal que coordina los distintos cursos o talleres
cubre el perfil necesario para ofrecer la capacitacion
o actualizacion?

Los temas o contenidos de los cursos y talleres que se
realizan stoman en cuenta las necesidades e intereses
pedagogicos de los participantes que asisten a dichos
eventos, ya que se relacionan con el nivel educativo y la
funcion que desempenan?

;Participar en los distintos eventos de actualizacion le
ha permitido ampliar sus competencias profesionales?
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Indicador

Siempre

Algunas
veces

Nunca

El horario en que se realizaron las distintas actividades
de capacitacion y actualizacion gpermitieron su asisten-
cia sin problema?

¢Los docentes y directivos asisten a las acciones de capa-
citacion y actualizacion disenadas por la supervision y el
area responsable de formacion continua de la entidad?

¢Los participantes en los distintos cursos o talleres con-
cluyeron con el curso o taller al que asistieron?

¢Los eventos de actualizacion y capacitacion se reali-
zan con la periodicidad necesaria que permita resolver
dudas y ampliar sus referentes tedricos para mejorar
su desempeno?

¢En la zona se destina un tiempo en las reuniones de
consejo para la actualizacion o capacitacion?

¢Los cursos y talleres han contribuido a optimizar los
resultados educativos de la zona escolar?

A partir de las actividades de capacitacion y actualiza-
cion recibidos gse ha facilitado la comprension y aplica-
cion de los enfoques educativos, mejorando las practicas
de ensenanza y actividades directivas?

2. Realicen un cuadro con el concentrado que senale la frecuencia de cada
uno de los rangos, elaboren una grafica para apreciar visualmente la opi-
nion de todos los integrantes de la zona escolar respecto a las acciones de

formacion realizadas en las escuelas o a nivel de zona.

3. Elaboren un cuadro que identifique cuales son los temas en que docentes,
directores y equipo de supervision requieren capacitacion.

4. Al concluir las actividades anteriores identifiquen:
b ;Como enfrenta la supervision los principales desafios de actualizacién

y capacitacion en la zona escolar?

> ;Cuales han sido los beneficios que advierte de la formacion y actualizacién
de los docentes y directivos en la mejora del desempeno profesional?
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Ejercicio 10: Evaluacion sobre el manejo
y solucion de conflictos

Propositos

> Analizar las formas de intervencion que tiene la supervision para
atender y solucionar aquellos conflictos que afectan directamente los
aprendizajes de los alumnos, asi como la organizacién y gestion de la
misma supervision.

> Identificar los conflictos que se han presentado con mayor o menor
frecuencia en la zona escolar para distinguir las causas y generar pro-
puestas de solucion.

Materiales de apoyo

P Testimonios y evidencias de algunos casos que han representado con-
flicto para la supervision.

Productos

> Redaccion de conclusiones y diseno de estrategias.

Tiempo aproximado

> 4 horas.

Actividades

1. A través de una lluvia de ideas, los participantes presentan los casos so-
bre aquellos conflictos que tienen impacto en los procesos de ensenanza
y aprendizaje y en las dimensiones administrativa, organizativa y de par-
ticipacion social. Para identificar lo anterior se recomienda elaborar un
cuadro como el siguiente:

A B C D E F
Escuela Caso o conflicto que impacto en: Forma de | Fecha de |Fecha que| Duracion
resolver e | inicio | concluye
Vinculacion | jpstancia
Aprendizaje |Organizacion|Administraciéon| con padres que

de familia
intervino

En la columna A se registra el nombre de las escuelas a las que aluda el
testimonio, en la B se hace una descripcion del caso y, de acuerdo con la
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dimension que impacte, se coloca en la columna que le corresponda.
En la C se detalla la forma en que se abordo y la instancia que colaboré en
la solucion, en las columnas D y E se anota la fecha en que inici6 y en la
que concluyo, en la F se registra la duraciéon que tuvo ese caso; por ejemplo:
1 mes, 2 semanas, 1 ano. Si la situacién atn prevalece se menciona que esta
en proceso.

2. Tras el registro de la informacion, identifiquen el tipo de casos mas
frecuente, cuidando de revisar y analizar las razones de origen. Posterior-
mente, analicen y reflexionen sobre aquellos conflictos que tienen impac-
to directo en los aprendizajes de los alumnos.

3. Con la informacién registrada en la columna que alude a las formas de

resolver el conflicto, se promueve el analisis y la reflexion respecto a:

b sQué conflictos se presentan con mayor frecuencia en las escuelas
y como se resuelven?

> sQué necesito el equipo de supervision para resolver el conflicto?

> En la estrategia y solucion implementada se advierte que hubo: conciliacion,
negociacion o imposicion.

> ;Cual es la valoracion que hace de su intervencion en la solucion de los con-
flictos presentados?

> ;Qué aprendizajes obtuvo el equipo de supervision?

> ;Qué se modifico en la escuela tras superar el conflicto?

4. A partir del analisis y reflexion, elaboren conclusiones acerca de las im-
plicaciones de colaborar en resolver y prevenir conflictos, en este sentido,
se identifican algunas actitudes, conocimientos y habilidades necesarios
para quienes ejercen una funcién directiva. Asimismo, se elaboran estra-
tegias que permitan atender los conflictos que atn prevalecen en determi-
nadas escuelas y mejorar los ambientes de trabajo.
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Ejercicio 11: Vinculacion de la supervision con distintas
instancias educativas, de gobierno y de la sociedad

Propdsitos

> Valorar la pertinencia de las acciones que realiza la supervision en
coordinacion con instancias educativas, de gobierno y de la sociedad
en general, con la finalidad de lograr diversos apoyos que permitan
mejorar los servicios educativos de las escuelas de la zona.

> Identificar los factores que favorecen u obstaculizan la vinculacion de
tareas entre la supervision con las instancias superiores y las escuelas
de la zona, para lograr eficiencia en los procesos administrativos que
esto representa y facilitar a la comunidad escolar el uso y aplicacion
de los apoyos que se obtengan.

Materiales de apoyo

> Documentos y testimonios de casos en los que se han gestionado
apoyos (educativos, materiales, econémicos, entre otros) ante instan-
cias educativas, de gobierno y de la sociedad en general, para imple-
mentar con mayor eficiencia los programas y proyectos estatales
o nacionales en las escuelas.

Productos

> Identificacion de los factores que favorecen u obstaculizan.

> Acuerdos y compromisos de los equipos de supervision para forta-
lecer los vinculos institucionales de la supervision escolar hacia las
escuelas y con las instancias inmediatas superiores.

Tiempo aproximado

> 1 sesion de 4 horas.

Actividades

1. Para iniciar una revision de la pertinencia de las acciones que realiza la
supervision en coordinacién con instancias educativas, de gobierno y de
la sociedad en general se presentan las siguientes preguntas de analisis:
> De acuerdo con su experiencia, sen su zona escolar existe la coordinacién
que permite: a) identificar los apoyos y necesidades que se requieren en las
escuelas; b) establecer una comunicacion interinstitucional de la supervision
con escuelas normales, universidades, centros de maestros, consejos de parti-
cipacion social, presidencias municipales, empresarios locales, entre otros?

b ;Cuales son los temas que se abordan y los apoyos que se solicitan a las ins-
tancias mencionadas?
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4

¢Cuales son las estrategias y acciones para establecer una comunicacién
y realizar un seguimiento?

2. Posteriormente, se organizan en dos o tres equipos para conocer y revi-
sar los testimonios y evidencias de los apoyos recibidos en las escuelas,
con el fin de identificar ante qué instancias establecen un vinculo interins-
titucional y cudles son los apoyos recibidos. En los equipos dialogan sobre:

4

¢Los temas o asuntos que trata la supervision escolar con la instancia a la que
se acude estan relacionados con los programas y proyectos que aplican en las
escuelas para atender sus necesidades?, spor qué?

;Cuales han sido sus resultados? Y, ante las dificultades, ;como se enfrentan?
¢Qué factores favorecen u obstaculizan a la supervision establecer un vinculo
con otras instancias y realizar de manera eficiente sus funciones?

¢Como ha influido esta manera de vinculaciéon que establece la super-
vision ante las diversas instancias, para fortalecer la gestion escolar,
el plan de mejora de la zona y el liderazgo de los directivos?

¢Qué valoracion le dan a la manera en que se relacionan la supervision
y dichas instancias en una escala de buena, regular, mala?, s;por qué?

3. Por ultimo, reflexionen en torno a lo siguiente:
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¢Qué aspectos es necesario fortalecer para mejorar la vinculacion?, scuales
son los cambios o modificaciones a implementar para lograrlo?

Como equipo de supervision establezcan acuerdos y compromisos para
desarrollar una mejor coordinacion y comunicacion con las escuelas
y las instancias con que la supervision se relaciona.
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